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Leitlinien der Landesstelle Gliicksspielsucht in Bayern (LSG) fiir den Umgang
mit Gliicksspielanbietern

Die folgenden Aussagen und Leitlinien sollen den Mitarbeitenden der LSG, den Tragergesellschaften
(BAS, IFT und Betreiberverein der Freien Wohlfahrtspflege Landesarbeitsgemeinschaft Bayern) sowie
den staatlichen und privaten Gliicksspielanbietern einen transparenten Handlungsrahmen fiir ihre
Zusammenarbeit im Bereich des Spielerschutzes geben.?

1 Ausgangslage und Hintergrund
Aufgaben der LSG

Die LSG und ihre Kooperationspartner erganzen das bestehende Suchthilfeangebot als zentrale
Einrichtung zur Einddmmung der Gliicksspielsucht in Bayern sowie als Schnittstelle aller an der
Pravention, Suchthilfe und Suchtforschung bei Glicksspielsucht beteiligten Organisationen und
Akteure mit dem Ziel der Verbesserung der Aufkldrung der Offentlichkeit, der Pravention, Suchthilfe
und Suchtforschung bei Gliicksspielsucht. In dieser Zielerreichung arbeiten sie eigenverantwortlich und
unabhangig von allen Gllicksspielanbietern und anderen Interessengruppen in Bayern.

Die LSG arbeitet vertrauensvoll mit den beteiligten Ressorts der Bayerischen Staatsregierung, der
Lander und des Bundes, mit den Fach- und Aufsichtsbehérden, dem Fachbeirat Gliicksspielsucht,
universitaren und freien Suchtforschungseinrichtungen, mit der Selbsthilfe, der Suchthilfe und/oder
allen sonstigen mit betroffenen Hilfe- und Versorgungssystemen zusammen.

Kooperation mit Gliicksspielanbietern

Die LSG wird aus offentlichen Mitteln finanziert und ist fir alle zugelassenen staatlichen und privaten
Glicksspielanbieter gleichermaRen zustdndig. Bei der Zusammenarbeit mit Glicksspielanbietern
entsteht ein Spannungsfeld, das sich daraus ergibt, dass die oberste Aufgabe der LSG der Spielerschutz
ist, wahrend die Betreiber von Gliicksspielen als Unternehmensziel eine Ausweitung ihres
Geschaftsfeldes und eine Steigerung ihrer Gewinne anstreben. Dadurch kommt es zu Reibungspunkten
und Interessenkonflikten zwischen Spielerschutzinteressen auf der einen und Okonomischen
Interessen auf der anderen Seite.

L Fur die Mitarbeitenden der Beratungsstellen des Kompetenznetzwerkes gibt es gesonderte Empfehlungen fir die
Zusammenarbeit mit Gliicksspielanbietern (www.lsgbayern.de).
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2 Zusammenhdnge zwischen Angebot, Teilnahme und Problematik im Bereich des
Gliicksspielens, Gliicksspielangebots und der Gliicksspielteilnahme

Es besteht ein direkter Zusammenhang zwischen Art und Umfang von Gliicksspielangeboten und dem
Umfang der Gliicksspielteilnahme: Je groRer, attraktiver und freier zuganglich, desto groRer die Anzahl
der Gliicksspielteilnehmenden. Dieser Zusammenhang ist allerdings nicht linear, sondern hangt von
zahlreichen Zusatzfaktoren ab, unter anderem: Attraktivitat und Zugangsschwellen, soziale Akzeptanz,
finanzielle Ressourcen.

Gliicksspielteilnahme und Gliicksspielproblematik

Die Anzahl der pathologisch Gliicksspielenden hangt mit der Gesamtzahl aller Gliicksspielenden
zusammen. Das heiBt, bei einem bestimmten prozentualen Anteil von Spielenden mit einer
gliicksspielbezogenen Problematik erhoht sich die absolute Zahl dieser Falle, wenn sich mehr Personen
am Gliicksspiel beteiligen. Allerdings ist der prozentuale Anteil der Personen mit einer
Glucksspielproblematik keine feste GrofRe. Der tatsachliche Prozentsatz ist von zahlreichen Faktoren
abhangig, etwa kulturellen Eigenheiten, gesellschaftlicher Wert von Gliicksspielen, Kontrolle des
Gliicksspielangebots und Qualitat der Spielerschutzmalnahmen. Es kann also sein, dass bei einer
Zunahme der Anzahl der Gliicksspielenden die pathologisch Gliicksspielenden prozentual zurlickgehen,
wenn der Spielerschutz verbessert wird, umgekehrt kdnnen auch bei einer Abnahme der Anzahl der
Glicksspielenden  die  pathologisch ~ Spielenden prozentual  zunehmen, wenn die
SpielerschutzmalBnahmen verschlechtert werden.

3  Spielerschutz und Gesellschaftspolitik

SpielerschutzmaBnahmen kénnen neben Information und Aufkldrung der Offentlichkeit durch zwei
Strategien verwirklicht werden: Die erste Strategie bezieht sich auf die Gesamtbevélkerung und regelt
den Umfang des Glicksspielangebots, den Zugang zum Glucksspiel und/oder die Gliicksspielmerkmale,
um problematische Entwicklungen moglichst zu verhindern (Verhaltnispravention). Hierbei kann es zu
Einschrankungen bei der Gliicksspielaustibung kommen. Zum Schutz vulnerabler Personen bzw.
Personen, die bereits eine Glicksspielproblematik entwickelt haben, wird die Mehrheit der
unproblematisch Gliicksspielenden eingeschrankt. Die zweite Strategie bezieht sich auf die
Beobachtung und Kontrolle des individuellen Gliicksspielverhaltens, um problematische Entwicklungen
im Einzelfall friihzeitig erkennen und weitere Verschlimmerungen verhindern zu kénnen
(,Verhaltenspravention”). Hierbei besteht die Gefahr, dass individuelle Vulnerabilitaten und friihe
Formen problematischer Entwicklungen unerkannt bleiben und aufgrund von wirtschaftlichen
Interessen Schutzmallnahmen von den verantwortlichen Gliicksspielanbietern nur unzureichend
umgesetzt werden. Grundsatzlich besteht ein Konflikt zwischen den Interessen von
Gliicksspielanbietern, Personen, die keine Gliicksspielprobleme haben und den Personen, die eine
Glicksspielstorung entwickeln. Hier spielt also auch eine grundsatzliche gesellschaftliche Kontroverse
eine Rolle, ndmlich die Ausgestaltung der Gratwanderung zwischen der Eigenverantwortlichkeit der
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Blirgerinnen und Birger fur ihr Verhalten einerseits und der Firsorgepflicht des Staates fiir seine
Blirgerinnen und Biirger andererseits, die moglicherweise Risiken nicht erkennen oder nicht damit
umgehen kénnen.

Spielerschutz ist damit immer auch mit kulturphilosophischen, staatsphilosophischen und politischen
Konzepten und Kontroversen verbunden. Die LSG sieht diese Reibungsflachen, sie ist aber in ihrer
politischen Haltung neutral und akzeptiert die parlamentarische Willensbildung und Verantwortung.
Sie hélt jedoch die gesellschaftliche Diskussion der genannten Interessenkonflikte fiir notwendig und
fordert diese auch aktiv, um einen moglichst hohen Konsens der jeweiligen
GlicksspielschutzmaBBnahmen in der Bevolkerung zu erreichen. Die LSG berat gemaR ihres Auftrags alle
staatlichen Stellen, Gliicksspielanbieter und die Politik in Fragen des Spielerschutzes.

4 Informations- und Beratungsangebot der LSG

(1) Im Rahmen ihrer zeitlichen Moglichkeiten informiert und berdt die LSG auf Wunsch
Gliicksspielanbieter in  Hinblick auf die Gestaltung bzw. Verbesserung von
SpielerschutzmalBnahmen

(2) Im Rahmen ihrer zeitlichen Moglichkeiten fiihrt die LSG eine fachliche Kommentierung der
Spielerschutzkonzepte der Gliicksspielanbieter durch

(3) Information, Beratung und Kommentierung sind kostenlos. Sie erfolgen vorrangig fir
Gberregionale  Verbande und Organisationen  oOffentlicher und  gewerblicher
Gliicksspielanbieter

(4) Genehmigungen von Spielerschutzkonzepten erfolgen nicht durch die LSG, sondern durch die
vorgesehenen Behorden

(5) Die LSG unterbindet alle werblich gestalteten Aussagen von Glicksspielanbietern Uber eine
Zusammenarbeit mit der LSG

5 Veranstaltungen der LSG

(1) Tagungen- und Fortbildungsangebote sind — mit Ausnahme von exklusiven Veranstaltungen
far das Kompetenznetzwerk Gliicksspiel — auch fiir Vertreterinnen und Vertreter 6ffentlicher
und gewerblicher Gliicksspielanbieter offen

(2) Die LSG fuhrt als Trager keine gemeinsamen Veranstaltungen mit Gllcksspielanbietern durch

(3) Die LSG nimmt an Veranstaltungen Dritter teil, bei denen auch Gliicksspielanbieter auftreten,
wenn (a) ein unabhangiger Veranstalter beteiligt ist und (b) die zentrale Aufgabe der LSG
(Spielerschutz) angemessen vertreten werden kann
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6 Offenlegung moglicher Interessen

Die an der LSG beteiligten Institutionen und ihre leitenden Vertreterinnen und Vertreter legen alle
Interessen auf der Internetseite der LSG offen, die durch finanzielle Zuwendungen von privaten oder
staatlichen Glicksspielanbietern entstehen kdonnten: z. B. Projektfinanzierungen, Beratungshonorare,
Firmenanteile, Firmenbeteiligungen, Tagungsbeihilfen.

(Stand: Mai 2020)
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