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PROBLEMS
WITH GAMBLING?

Do you have the feeling you have lost control of your
gambling? If so, you are like many other people in
Germany. For them, slot machines and casino games,

betting on sport, poker and lotteries are no longer leisure
pursuits; instead, they have developed a gambling habit
that causes them more and more problems with their
environment.

TEST YOURSELF

Have you ever had to lie to people important to you
about how much you gambled?

Have you ever felt the need to bet more and more
money?

If you answered “yes” to either question or both, this
indicates a problematical gambling habit.*

HELP FOR THOSE AFFECTED
AND THEIR FAMILY MEMBERS

Problems with gambling can be overcome. There are
counselling and treatment services to help those affected
lead a life in which gambling is no longer a main feature.

Family members, partners and friends can also find support

here. These services are confidential and free of charge.
Neither your employer nor the (foreign) authorities, the
Schufa credit rating company or your family will find out if
you seek help.

There is information on help and counselling services on
the reverse of this flyer.

PROBLEMES LIES
AUX JEUX DE HASARD?

Avez-vous I'impression de perdre le contrdle face aux jeux
de hasard? Alors, vous connaissez la méme situation que
beaucoup d’autres personnes en Allemagne. Pour eux, les
jeux aux machines a sous ou au casino, les paris sportifs,
le poker ou les loteries ne sont plus un simple loisir, mais
un comportement face au jeu qui, en se développant,
vous pose a vous et a votre entourage des problemes
croissants.
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FAITES LE TEST

» \Vous est-il arrivé de mentir, a des personnes qui vous
sont cheres ou qui lI'ont été, au sujet de I'ampleur de
votre comportement lié aux jeux de hasard?

Avez-vous jamais eu le besoin de miser plus en
cours de jeu?

Si vous avez répondu «oui» a l'une des deux questions ou
méme «oui» aux deux, vous présentez un comportement
problématique face aux jeux de hasard.*

ASSISTANCE POUR LES PERSONNES
CONCERNEES ET LES PROCHES

On peut remédier aux problemes liés aux jeux de hasard.

Il existe des offres de conseil et de traitement qui
permettent aux personnes concernées de vivre a nouveau
une vie ou le jeu de hasard n'est plus au centre de leurs
préoccupations. Les membres de la famille, le partenaire et
les amis trouvent ici également aide et soutien. Ces offres
sont gratuites et confidentielles. Ni votre employeur, ni

les Service Etrangers, ni I'organisme de surveillance de la
solvabilité (Schufa) ou méme votre famille ne sauront que
vous sollicitez de I'aide.

Vous trouverez toutes les informations concernant l'aide et
les offres de conseil au verso de ce flyer.

IMATE LI PROBLEMA
S IGRAMA NA SRECU?

Imate li osjecaj da gubite kontrolu nad igrama na srecu?
U tom slucaju ste poput mnogih drugih u Njemackoj
kojima igre na automatima ili u kasinima, sportska
kladenja, poker ili lutrija viSe nisu razonoda u slobodno
vrijeme, nego su razvili takav odnos prema igrama na
srecu koji njima osobno, ali i njihovoj okolini, stvara sve
vise problema.

PROVIJERITE SAMI SEBE

» Jeste li ikada ljudima koji su vam (bili) vazni lagali o
razmjerima vaseg igranja na srecu?

» Jeste li ikad igrajuci osjetili potrebu ulaganja sve vecih
novcanih iznosa?

Ako ste samo na jedno pitanje odgovorili s DA, to ukazuje
na problemati¢an odnos prema igrama na srecu.*

POMOC ZA QVISNIKE O IGRAMA
NA SRECU | CLANOVE NJIHOVIH
OBITELJI

Problemi s igrama na sre¢u mogu se ponovno staviti pod
kontrolu. Postoje ponude za savjetovanja i lijecenja koja
pomazu ovisnicima voditi Zivot u kojem igra na sreéu vise
nece biti u sredistu svega. Pomo¢ mogu dobiti i ¢lanovi
obitelji, partneri i prijatelji. Te su ponude besplatne i
povjerljive. Nitko, pa ni vas poslodavac, upravna tijela
(nadlezna za strance), Schufa (tvrtka za evidenciju kreditne
sposobnosti) ili clanovi vase obitelji, nece saznati da ste
zatrazili pomoc.

Informacije o pomoci i ponudama za savjetovanje pronadi
cete na poledini ovog letka.

¢PROBLEMAS CON
LOS JUEGOS DE AZAR?

éSiente que pierde el control sobre los juegos de azar?
En ese caso, le ocurre como a muchas otras personas
en Alemania. En su caso, las maquinas tragaperras, los
casinos, las apuestas deportivas, el poquer o la loteria ya
no son actividades de ocio, sino que ha desarrollado un
comportamiento de juego que le genera cada vez mas
problemas a usted y a su entorno.

v/

PONGASE A PRUEBA A Si MISMO

» ¢Ha tenido que mentir alguna vez a personas que
son o han sido importantes para usted sobre las
dimensiones de su dependencia a los juegos de azar?

¢Ha sentido alguna vez durante el juego la necesidad de
gastar cada vez mas dinero?

Si ha respondido una o ambas preguntas con «si», esto
indica un comportamiento de juego problematico.*

AYUDA PARA LOS
AFECTADOS Y FAMILIARES

Los problemas con los juegos de azar pueden volver a
tenerse bajo control. Existen ofertas de asesoramiento y
tratamiento que ayudan a los afectados a llevar una vida
en la que los juegos de azar ya no ocupan el centro

de atencidn. Los familiares, parejas y amigos también
encontraran aqui ayuda. Estas ofertas son gratuitas y de
confianza. Ni su empleador ni las autoridades

(de extranjeria), Schufa o su familia sabran que esta
buscando ayuda.

Encontrara informacién sobre ayuda y ofertas de
asesoramiento en el dorso de este folleto.
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PROBLEME
MIT GLUCKSSPIELEN?

Haben Sie das Gefiihl, die Kontrolle iiber das Gliicksspielen
zu verlieren? Dann ergeht es lhnen wie vielen anderen
Menschen in Deutschland. Bei ihnen sind Automaten-
oder Casinospiele, Sportwetten, Poker oder Lotterien kein
Freizeitvergniigen mehr, sondern sie haben ein Gliicks-
spielverhalten entwickelt, das ihnen und ihrem Umfeld
zunehmend Probleme bereitet.

o

TESTEN SIE SICH SELBST

» Haben Sie jemals gegeniiber Menschen, die lhnen
wichtig sind oder waren, iber das Ausmalf} Ihres
Gllcksspielens ligen missen?

» Haben Sie jemals beim Spiel das Bediirfnis verspuirt,
immer mehr Geld einzusetzen?

Wenn Sie eine oder beide Fragen mit ,ja“ beantwortet haben,
weist dies auf ein problematisches Gliicksspielverhalten hin.*

SANS OYUNLARINDA
SORUN MU YASIYORSUNUZ?

Sans oyunlari lizerindeki kontroliiniizii kaybettiginiz
hissine mi kapiliyorsunuz? Almanya‘daki cogu diger
insanlar gibi durumdan rahatsizsiniz. Makine oyunlari,
kumarhane oyunlari, spor bahisleri, poker veya loto sizin
icin artik bos zaman eglencesi degil, bilakis kendinize ve
gevrenize siirekli artarak sorunlar yasatan bir sans oyunu
davranigsi gelistirdiniz.
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KENDINIZI TEST EDIN

» Daha Once sizin igin Gnem taslyan veya 6nem tasimis
kisilere sans oyunu oynama 6lgusi hakkinda yalan
soylemek zorunda kaldiniz mi?

» Oyun oynarken siirekli daha fazla para koyma ihtiyaci
hissettiniz mi?

Bir ya da her iki soruya ,,evet” cevabi verdiyseniz bu

durum sorunlu bir sans oyunu davranisina isaret eder.*

ILGILI KISILER VE
YAKINLARI ICIN YARDIM

Sans oyunlari ile yasanan sorunlar tekrar yasanabilir. ilgili
kisilere sans oyununun artik odak noktasinda olmadigi

bir hayat stirmede yardimci olan bilgilendirme ve tedavi
hizmetleri vardir. Aile liyeleri, partnerler ve arkadaslar da
burada destek alabilir. Bu hizmetler cretsiz ve glivenilirdir.
Ne isvereninizin, ne (yabanci) makamlarin, Schufa ve ne de
ailenizin yardim aradiginizdan haberi olacaktr.

Yardim ve bilgilendirme hizmetleri ile ilgili bilgileri bu
brosiiriin arka sayfasinda bulabilirsiniz.

PROBLEMY Z
HAZARDEM?

Czy masz wrazenie, 2e tracisz kontrole podczas gry?
Czujesz sie tak jak wiele innych oséb w Niemczech. Dla
nich gra na automatach, gry kasynowe, zakfady sportowe,
poker lub loterie przestaty by¢ czysta rozrywka, lecz staty
sie hazardem, ktéry im i ich otoczeniu sprawia coraz
wiecej problemoéw.

WYKONAIJ TEST

» Czy kiedykolwiek oktamywates osoby, ktore sg lub byty
dla Ciebie wazne, odnosnie stopnia zaangazowania w
hazard?

» Czy kiedykolwiek podczas gry odczuwates potrzebe, aby
stale zwiekszac¢ stawke?

i

Jezeli na jedno lub obydwa pytania odpowiedziates ,tak”,
Twoje zachowanie podczas uprawiania gier hazardowych
moze byc¢ problematyczne.*

POMOC DLA 0SOB DOTKNIETYCH
PROBLEMEM | ICH NAJBLIZSZYCH

Nad problemami zwigzanymi z uprawianiem hazardu
mozna zapanowac. Dostepne s3 oferty doradztwa i
leczenia, kére pomagaja dotknietym tym problemem
osobom ponownie wiesc¢ zycie, w ktérego centrum nie stoi
hazard. Rdwniez cztonkowie rodziny, partnerzy i znajomi
znajda tutaj wsparcie. Te oferty sg bezptatne i poufne.
Twoj pracodawca, Urzad do Spraw Cudzoziemcéw, Schufa
Holding AG lub Twoja rodzina nie dowiedz3 sie o tym, ze
szukasz pomocy.

Informacje na temat pomocy i ofert doradztwa znajdziesz
z tytu ulotki.

NMPOBJIEMbI C
A3APTHbIMU UTPAMMWN?

Bam KaykeTcs, UTo Bbl TepAeTe KOHTPOb Hag CBOUM
MrpoBbIM NoBeaeHnem? 3HauuT, C Bamu CAy4YUIocChb TO
»Ke, UTO U CO MHOTMMU A4PpYrumu ntogbmu B fepmaHum,
ONA KOTOPbIX UFPOBble aBTOMaTbl, KA3UHO, CNOPTUBHDIN
TOTanu3aTop, NoKep u notepen nepecranu 6biITb NPOCTO
NPUATHbIM pa3BneyeHnem B cBo60aHOE Bpemsa: ux
3aBMCMMOE OT Urpbl NOBeAeHUe A0CTaBaAseT BCé bonblue
npo6aem UM CaMmUM U UX OKPYIKEHUIO.
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NMPOBEPbLTE CEBA

» [pUXoAnAOCh M BaM Koraa-HWUbYab NraTh N0AAM,
KOTOPbIX Bbl CYUTAETE/CUMUTANIN BaXKHbIMKM ANA cebs, Koraa
peyb LA O Balllel BOBAEYEHHOCTM B a3apTHbIE Urpbl?

» B npoLecce Urpbl Bbl He BCerga MoxeTe NpoTUBOCTOATb
MUCKYLUEHUIO AenaTb BCE HOBble CTaBKU?

Ecnau Bbl ganu NONOXKUTE/NIbHbIA OTBET Ha OAuH U3 Bonpocos
— UAn Ha oba Cpas3y, TO 3TO YKa3biBaeT Ha Ha/Inyue y sac
Nnpu3HakKoB I'IpOGIleMHOI'O urposoro I'IOBEAEHVIH*.

nomoulb Ana CAMUX UTPOKOB,
A TAKKE UX POAHbBIX U BJZIU3KUX

C npobaemamu, BO3HMKAIOLLLMMM B C/ly4ae 3aBUCMMOCTH

OT a3aPTHbIX UIP, MOMKHO CNpPaBUTbCA. CyLLECTBYIOT
KOHCY/IbTaLMOHHbIE U TepaneBTUYECKMNe YCAYru, MOMOratoLLme
UrPOroanKy BHOBb 0b6pecTu ceba 1 n3baBuTbLCA OT
601e3HEHHOrO NPUCTPACTUA K a3apPTHLIM Urpam. YneHbl ero
CeMbM, CMYTHUKW }KMU3HU U APY3bA TaKKe MOTYT NoAyYUTb
34ecb NoAAepPKKy. ITU ycayrn 6ecnnaTtHbl U NpeaiaraoTcs
Ha KoHdUAEeHLMaNbHOM ocHoBe. Hu Baww paboTogatenb, HU
oduLManbHble opraHbl, B TOM YAC/Ie BEAOMCTBO MO Aeam
MHOCTpaHUeB, HM ObLLecTBo No obecneyeHnto 6esonacHoOCTU
obuiero KpeauToBaHua (Schufa), HY Bawa cembs He y3HatOT O
TOM, YTO Bam NnoTpeboBanacb MOMOLLb.

NHdopmaLmio o npeanaraemoi NOMOLLM U KOHCYABTaLMOHHbIX
ycnyrax Bbl HaliaETe Ha 06paTHOM CTopoHe 3Toro diaepa.
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