Kurzbericht, September 2023
Mental Health &
Addiction Research

F!

Entwicklung des deutschen Online-Glicksspielgeschehens
im Kontext von SARS-CoV-2-Pandemie und Gllucksspiel-
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Basis von Website Traffic-Daten
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1. Einleitung

Mit dem Ausbruch der SARS-CoV-2-Pandemie und den voriibergehenden
SchlieBungen terrestrischer Gllcksspielangebote sowie der Einflhrung des
Glucksspielstaatsvertrags 2021 (GlaStV 2021), der am 1. Juli 2021 in Kraft trat,
vermutete man eine zunehmende Nutzung von Online-Glucksspielangeboten
in Deutschland (Rumpf et al., 2020). In Anbetracht der begrenzten staatlichen
Regulierungsmaoglichkeiten im Bereich des Online-Glucksspiels zu dieser Zeit —
beispielhaft sei hier die nahezu uneingeschrénkte VerfUgbarkeit und die
Nutzung von Servern im Ausland genannt — tolerierten die betroffenen
Bundesldnder derartige Aktivitdten weitgehend. Die Novellierung des
Glucksspielstaatsvertrags (GluStV) von 2021 verfolgt primér das Ziel, das
Online-Glucksspiel nun unter festgelegten regulatorischen Bedingungen zu
legalisieren. Hierzu gehoéren die kontrollierte Vergabe von Lizenzen,
Einschrankung von Werbemdglichkeiten sowie die Implementierung eines
dass diese

spielUbergreifenden Sperrsystems. Es wurde angenommen,

Legalisierung in  Verbindung mit der starken Prdsenz webbasierter
Glucksspielangebote mittel- bis langfristig zu einer nachweisbaren Zunahme
dieser Angebote fUhren und sich infolgedessen die Nutzung von Online-

Glucksspielen erhdhen wirde (H&kansson et al., 2020).

Informationen zu den Problembereichen hilfesuchender Glicksspielerinnen und
Glucksspieler, basierend auf der Deutschen Suchthilfestatistik (Schwarzkopf et
al., 2021), sowie Erhebungen aus den vergangenen und dem aktuellen Survey
zur Gllcksspielteilnahme und glicksspielbezogenen Problemen in  der

Bevolkerung (Banz, 2019; Buth et al., 2022), deuten darauf hin, dass Uber
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die vergangenen Jahre ein gewisser Teil der Bevolkerung vermehrt Online-Glucksspiel
betreibt. In diesem Kontext haben verschiedene Autorinnen und Autoren auf das
Gefahrenpotenzial dieser Form des GlUcksspiels hingewiesen, insbesondere in Bezug auf
vulnerable Gruppen wie junge Menschen (Effertz et al., 2018).

Angesichts der begrenzten Evidenz im Bereich des Online-Gllcksspiels in Deutschland, die
haupt-sachlich auf Selbstangaben beruht, setzte sich das Projekt STaCaTo (States Treaty
and Corona and Trends in online gambling) das Ziel, mittels einer Trendanalyse
Entwicklungen im Website-Traffic (d. h. den Besuchszahlen) fuhrender Glicksspielseiten zu
untersuchen. Auf Grundlage dieser Daten soll eine Einsch&tzung des Nutzungsverhaltens
von Online-Glucksspiel im Kontext der SARS-CoV-2-Pandemie und des Inkrafttretens des
GIUStV 2021 erfolgen.

2. Methodik

2.1 Methodisches Vorgehen

Die analysierten Daten wurden vom Web Analytics-Unternehmen SimilarWeb zu Verfligung
gestellt und repré&sentieren Zugriffsinformationen, die entweder direkt von Webseite-
Betreibern generiert wurden oder von diversen Nutzenden-Panels bzw. deren Gerdten
(PC / Mobiltelefone) und deren geteiltem Verhalten, bzw. als &ffentliche, anonymisierte
Traffic-Informationen im Web abgegriffen werden kénnen.

Um relevante Welbsites zu identifizieren, die den deutschen Online-Gesamtmarkt
angemessen reprdsentieren, wurde ein Market-Research-Tool verwendet. Seiten mit
Bezug zum Glucksspiel wurden anhand der in Tabelle 1 aufgefuhrten Schltsselworter, die
von den Nutzenden bei der Online-Suche verwendet wurden, identifiziert. Von diesen
vorgeschlagenen Websites wurden anhand einer Einzelfallbetrachtung diejenigen
ausgewdhlt, die tatséchlich Gliicksspielangebote anbieten und keine reinen "Informations-
Websites" sind.

Die identifizierten Websites wurden anschlieBend mithilfe eines Branchenvergleichstools
von SimilarWeb nach ihrer Relevanz sortiert, wobei ein Mindestbesuchervolumen
von 20.000 Besuchen pro Monat festgelegt wurde, um ausreichend Websites in dieser
Stufe der Sichtung einzuschlieRen. Dabei erfolgte eine Unterteilung in Online-Casinos,
(Sport-)Wettanbieter, Lotterien und Generalisten.
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Anzahl der eingeschlosse-

Erganzte Worter durch Anzahl d hla-

KeyWord rean _E ) erter aure nza =r UOFE?SE 2 nen Websites nach manuel-

Similarweb genen Websites i

lem Website-Check

Casino 26 1691 144
Lotterie 18 541 46
Sportwetten 14 383 =1
Poker 14 461 31
Wetten Same as Sportwetten - -
Glicksspiel Key Words for Addiction - -

Key Words for
Gambling v - -

Addiction topic

Tabelle 1:  Identifikation von Websites nach SchlUsselbegriffen

2.2 Einschlusskriterien und adressierte Kenngréfien

Es wurden deutschsprachige Webseiten berlcksichtigt sowie Webseiten, die entweder
direkt aus Deutschland abgerufen werden koénnen oder in Deutschland dber
Suchmaschinen  erreichbar  sind. Diese  Webseiten mussten wdhrend  des
Beobachtungszeitraums zumindest zeitweise zugdnglich sein (offene Kohorte), und
mussten Uber den Webbrowser aufgerufen worden sein (kein Zugang tber mobile Apps)
sowie mindestens 5.000 Besuche tdglich verzeichnen.

Das Hauptziel der Untersuchung waren die Analyse der Entwicklung der wochentlichen
Besuchszahlen (,visits”) sowie der woéchentlichen Anzahl eindeutig identifizierbarer
Besuchenden (,unique visitors”) vom 29. Oktober 2019 bis zum 30. November 2022.
Zusatzlich wurden die Besuche pro Besuchendem/Besuchender (,visits per unique visitors”)
als sekunddre ZielgroRe ermittelt.

Da verschiedene Segmente des Glucksspielmarktes annahmegemdlR unterschiedliche
Entwicklungsmuster durchlaufen haben, wurden die identifizierten Websites separat fur die
folgenden Marktsegmente ausgewertet: a) Online-Casinos, b) Wettanbieter, c) Lotterien
und d) Generalisten, die Angebote aus verschiedenen Sektoren umfassen.

2.3 Auswertung

Zundchst wurden die Zielparameter flr den oben sperzifizierten 37-Monatszeitraum sowonhl
insgesamt als auch getrennt nach Marktsegment deskriptiv aufbereitet. Im né&chsten
Schritt wurde mithilfe einer Joinpoint-Regression (Kim et al.,, 2022) untersucht, ob im
Beobachtungs-zeitraum sogenannte Bruchpunkte festgestellt werden kénnen. Diese
Bruchpunkte markieren signifikante Ver&nderungen in der Steigung oder Richtung der
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Trendkurve. AnschlieRend wurden diese Bruchpunkte in Zusammenhang mit den vorab
definierten Kalenderperioden, einschlieflich der Lockdown-Phasen (1. Lockdown:
22.03.2020 - 04.05.2020; 2. Teillockdown (light): 02.11.2020 - 15.12.2020; 3. Lockdown:
16.12.2020-18.04.2021), sowie dem Inkrafttreten des GliStV 2021 (01.07.2021, KW 26 - 2021),
gebracht.

3. Ergebnisse

3.1 Eingeschlossene Websites und Marktsegmente

Wahrend des Beobachtungszeitraums wurden insgesamt 236 Webseiten identifiziert, die
Online-Glucksspielangebote anboten und zumindest teilweise aktiv waren. Von diesen
Webseiten wurden 111 dem Marktsegment "Casino”, 32 dem Marktsegment "(Sport-)Wetten”,
45 dem Marktsegment “Lotterien” und 48 dem Marktsegment "Generalisten” zugeordnet
(Tabelle 2).

Automatisiert MNach manuellem Nach Anwendung der

Branche vorgeschlagene Inhalts-Check einge- Einschlusskriterien
Webseiten schlossene Webseiten verbliebene Webseiten

Casino 1.691 144 111
Lotterie 541 46 45
Sportwetten 3B3 56 32
Poker® 461 31
Ex post als uneindeutig 48

eingestuft (Generalist)

*Poker Websites wurden mit der Casinobranche zusammengefasst, da hier keine klare Abgrenzung erfolgen konnte

Tabelle 2:  Anzahl der identifizierten Websites Uber SimilarWeb Key-Word Analyse

3.2 Entwicklung der wéchentlichen Besuchszahl (,visit”)

Generell lasst sich auf dem gesamten Online-Glucksspielmarkt zwischen April 2020 und Mai
2022 ein Anstieg der Besucherzahlen beobachten, ehe es in den beiden Folgemonate zu
einem massiven Ruckgang kommt (siehe Abbildung 1). Danach erholen sich die Zahlen
wieder und erreichen am Ende des Beobachtungszeitraums ihr Ausgangsniveau. Wahrend
der SARS-Cov-2-Lockdowns lassen sich zeitlich begrenzte Anstiege in den Besucherzahlen
feststellen. Unmittelbar im Umfeld des Inkrafttretens des Glicksspielstaatsvertrags 2021
kommt es zu einem kurzfristigen Anstieg der Besuchszahlen gefolgt von einem abrupten
Ruckgang. Im Anschluss stabilisieren sich die Besuchszahlen mit gewissen Schwankungen.
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Abbildung 1:  Wd&chentliche Besuchszahl auf dem Gesamtmarkt im Zeitverlauf

Auf Branchenebene verzeichnen Webseiten, die Lotterien anbieten, sowie Generalisten
weitgehend stabile Besucherzahlen (sieche Abbildung 2). Bei den Wettangeboten hingegen
ist ein anfanglicher Rickgang der Zugriffszahlen zu verzeichnen, die wahrend des ersten
SARS-Cov-2-Lockdowns ihren niedrigsten Punkt erreichen. Nachfolgend erholen sich die
Zahlen bis zum zweiten SARS-Cov-2-Lockdown und bleiben, abgesehen von einem
kurzzeitigen Rickgang nach Inkrafttreten des Glucksspielstaatsvertrags 2021, auf einem
stabilen Niveau.

Im Bereich der Online-Casinos ist bis Juli 2021 ein kontinuierlicher Anstieg der Besucher zu
beobachten. Danach bleiben die Besuche bis Juni 2022 auf einem Plateau, ehe sie deutlich
zurickgehen und sich auf dem Ausgangsniveau stabilisieren.

1. Lockdown 2. Lockdown

Besuche

Wochen

Online-Casino ——— Wettanbieter
Lotterie Generalist

——— Glastv —— Lockdown

Abbildung 2: Wd&chentliche Besuchszahl auf Branchenebene im Zeitverlauf
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3.3 Entwicklung der wéchentlich eindeutig identifizierbaren Besuchenden
(,unique visitors"”)

Die Anzahl der Besuchenden zeigt sowohl auf dem Gesamtmarkt (siehe Abbildung 3) als
auch in den verschiedenen Branchen (siehe Abbildung 4) ein vergleichbares Muster.

1. Lockdown 2. Lockdown
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Abbildung 3: Anzahl der eindeutig identifizierbaren Besuchenden auf dem Gesamtmarkt
im Zeitverlauf

QQD 1. Lockdown 2. Lockdown
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Abbildung 4: Branchenspezifische Anzahl der eindeutig identifizierbaren Besuchenden im
Zeitverlauf
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3.4 Entwicklung der wochentlichen Besuche pro eindeutig identifizierbaren
Besuchenden (,visits per unique visitors")

Die durchschnittliche Anzahl der Besuche pro Besuchendem/Besuchender zeigt im Mdarz
und April 2020 einen markanten Ruckgang und bleibt nach Beendigung des ersten SARS-
Cov-2-Lockdowns bis Mitte 2021 auf einem stabilen Niveau (siehe Abbildung 5). Nach
Inkrafttreten des Glucksspielstaatsvertrags 2021 verzeichnet die Anzahl der Besuche pro
Besuchenden wieder einen stetigen Anstieg bis auf vorpandemischen Stand.

1. Lockdown 2. Lockdown
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Abbildung 5: Besuche je Besuchendem/Besuchender im Gesamtmarkt im Zeitverlauf

Auf Branchenebene bleiben die Besucherzahlen pro Besuchendem/Besuchender im
Bereich der Online-Casinos bis Juli 2022 nahezu konstant (siehe Abbildung 6). Danach
zeichnet sich ein leichter Anstieg ab. Diese Tendenz zeigt sich auch im Bereich der Lotterien,
allerdings mit etwas starkeren Schwankungen. Im Wettsektor hingegen unterliegen die
Zahlen starken Schwankungen, wobei die Anzahl der Besuche pro Besuchendem/
Besuchender zwischen Juni 2020 und Oktober 2021 niedriger ist als vor dem ersten SARS-
Cov-2-Lockdown und im Jahr 2022. Im Bereich der Generalisten zeigt sich insbesondere
am Ende des Beobachtungszeitraums eine hohe Varianz. Hier scheint die durchschnittliche
Besucherzahl pro Besuchendem/Besuchender nach Inkrafttreten des Glicksspiel-
staatsvertrags 2021 eher zuzunehmen.
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1. Lockdown 2. Lockdown
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Abbildung 6: Branchensperzifische Besuche je Besuchendem/Besuchender im Zeitverlauf
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3.5 Ergebnisse der Joinpoint Modellierung fiir die wéchentliche

Besuchszahl (,visits")

Die Joinpoint-Regression identifiziert in Bezug auf die wdchentliche Besuchszahl,
insgesamt 5 Bruchpunkte (siehe Abbildung 7). Nach einem anféinglichen kurzen Anstieg
nehmen die Besuche zwischen November 2019 und Mdarz 2020 leicht ab, bevor es bis Juni
2021 zu einem moderaten Anstieg kommt. Diese Anstiegsphase beginnt mit dem ersten
SARS-Cov-2-Lockdown und endet mit dem Inkrafttreten des GlUcksspielstaatsvertrags
2021. In den folgenden 12 Monaten bleiben die Zahlen weitgehend stabil, bis es im Mai 2022
zu einem deutlichen Rickgang kommt, der bis Juli 2022 anhdalt. Danach erfolgt erneut ein
Anstieg der Besucherzahlen.

Trends in den wochentlichen Besuchszahlen von Ende Oktober
2019 bis Ende November 2022 auf Online-Glicksspiel Webseiten
(Datenmarkierungen reprasentieren beobachtete Daten; Linien
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Abbildung 7: Joinpoint-Regressionsmodell Besuche Gesamtbranche
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4. Zusammenfassung und Bewertung

Unseren Analysen zufolge stoRBen Webseiten, die online Glicksspiel anbieten, auf
zunehmendes Interesse. Hierbei scheinen gewisse Zusammenhdnge mit den
pandemiebedingten Lockdowns und dem Inkrafttreten des Glucksspielstaatsvertrags 2021
zu bestehen, wobei ein kausaler Ruckschluss (wegen Lockdown und Staatsvertrag) nicht
angebracht ist.

Es ist ebenfalls zu beachten, dass im Juli 2022 abrupte Rickgdnge in allen beobachteten
Parametern festgestellt wurden, flr die es keine offensichtliche inhaltliche Erklarung gibt.
Es 1&sst sich nicht ausschlieBen, dass diese Ruckgdnge methodische Artefakte darstellen.
Routinedaten von Web Analytics-Unternehmen scheinen somit nur begrenzt dazu
geeignet zu sein, Verdnderungen im Online-Glucksspielmarkt im Laufe der Zeit zu erfassen
und die Hauptzielgruppen dieser Angebote klar abzugrenzen.

Auch wenn die Ursachen flr das wachsende Interesse somit nicht eineindeutig festgestellt
werden kdénnen, legt ein wachsendes Interesse an webbasierten Glucksspielangeboten
nahe, dass es notwendig ist, den Online-Gllcksspielmarkt verstarkt in den Fokus von
Pr&ventions- und Fruhinterventionsmalnahmen zu riicken. Dabei scheint die Konzentration
auf (Sport-)Wett- und Casinoangebote sinnvoll zu sein, da diese Branchen die deutlichsten
Zuwdchse verzeichnen.
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