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Der Einfluss von ,,Spielanreizen* auf Sportwetten
und Entscheidungsfehler: Eine experimentelle Studie

Hintergrund

Die Regulierung von Glicksspiel ist in vielen Landern zu einem wichtigen politischen Thema
geworden, angetrieben u. a. durch das schnelle Wachstum digitaler Plattformen. Anbieter nut-
zen ,Spielanreize” (nachfolgend nur ,Anreize“, im Original als inducements bezeichnet) wie
erh6hte Quoten, Gratiswetten und Geld-zurilick-Angebote, um Kund:innen zu gewinnen
und/oder weiter zu binden. Solche Anreize sind ein zentraler Bestandteil des Gllicksspielmar-
ketings und besonders vielfaltig bei Sportwetten vertreten. Beflrworter:innen sehen darin eine
Ubliche Praxis zur Férderung des Wettbewerbs auf Konsummarkten. Aus Sicht der 6ffentli-
chen Gesundheit kdnnen solche Anreize jedoch dazu filhren, dass mehr Menschen spielen
und hdéhere Einsatze tatigen — und in weiterer Folge mehr verlieren. Besonders gefahrdet sind
vulnerable Gruppen, insbesondere Menschen mit pathologischem Gliicksspielverhalten. Die
vorliegende Studie greift diese Sachlage auf und untersucht, wie Anreize das Glicksspielver-
halten beeinflussen. Dabei liegt ein Fokus auf dem Glicksspielverhalten und der Frage, ob
Anreize (bzw. Angebote) zu Entscheidungsfehlern fiihren.

Methodik

Im Juni 2024 wurden Manner Uber Online-Panels zweier Marktforschungsinstitute rekrutiert.
Ausgeschlossen wurden u. a. Personen, die iber 40 Jahre alt waren und sich aktuell oder in
der Vergangenheit wegen problematischen Glicksspiels in Behandlung befanden. Die end-
glltige Stichprobe umfasste 622 Teilnehmer. Der Fokus der Untersuchung lag auf Mannern
unter 40 Jahren, da diese die Hauptzielgruppe fiir Sportwetten darstellen. Uberdies beteiligen
sich junge Manner haufiger als andere Bevolkerungsgruppen an Sportwetten und weisen die
héchste Pravalenz von pathologischem Gliicksspiel auf. Durchgefiihrt wurde ein Online-Ex-
periment, in dem Wettentscheidungen zu FuRballspielen der Euromeisterschaft 2024 getrof-
fen wurden. Die Zuweisung der Teilnehmer erfolgte randomisiert entweder zu Wetten mit An-
reizen oder einer Kontrollgruppe ohne entsprechende Anreize. Einige Teilnehmer wurden zu-
dem zufallig Wetten mit Anreizen zugewiesen, bei denen die Quoten nach dem Erwartungs-
wert die schlechteste verfligbare Wahl darstellten (d. h. eine objektiv ,schlechte Wette“, selbst
unter Berlcksichtigung des Anreizes). Die statistische Auswertung erfolgte mittels mehrstufi-
ger Regressionsmodelle fiir verhaltensbezogene Daten sowie einfacher Regressionsmodelle
fur teilnehmerbezogene Variablen, um den Einfluss von Anreizen auf das Wettverhalten zu
analysieren. Zusatzlich wurden soziodemografische und verhaltensbezogene Kontrollvariab-
len berticksichtigt.

Ergebnisse

Anreize wie Gratiswetten oder Geld-zuriick-Angebote fihrten dazu, dass Teilnehmer insge-
samt mehr wetteten, seltener ausstiegen und haufiger den Maximalbetrag einsetzten. Zu Be-
ginn unterschieden sich die Gruppen kaum, doch nach Einfihrung der Anreize zeigten sich
Verhaltensanderungen, wobei die Teilnehmer in den ,Anreizbedingungen® durchgehend ho-
here Einsatze tatigten. Der Effekt der Anreize hing dabei nicht von den angebotenen Quoten
ab. Obwohl beide Angebote den Einsatz signifikant erhdhten, war der Effekt des Geld-zu-
riick-Angebots starker.
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Zudem war der Effekt der Anreize nicht fur alle gleich stark, sondern besonders ausgepragt
bei Personen mit mittlerem Problemspielverhalten (PGSI) (bzw. mit moderaten Hinweisen auf
Spielsucht). Bei Personen mit pathologischem Gliicksspiel nahm der Effekt wieder leicht ab.

Anreize bewirkten, dass Teilnehmer haufiger und mit hdheren Betrdgen auf ,schlechte Wet-
ten“ setzten (mehr als dreifach erhéht), was laut den Autor:innen der Studie auf mehr Fehler
im Entscheidungsprozess hindeutet. In den Angebotsarten zeigte sich dabei kein Unterschied.
Ein Zusammenhang zwischen der Starke dieses Effekts und dem Problemspielverhalten
(PGSI) konnte statistisch nicht bestatigt werden. Die Effekte der Anreize waren Uber verschie-
dene Teilgruppen (z. B. Ausmal} der Glucksspielaktivitdten, psychische Gesundheit, Bildungs-
stand) hinweg konsistent.

Diskussion

Anreize fuhrten auf Basis der Ergebnisse dazu, dass Teilnehmer mehr Geld ausgaben und
deutlich seltener auf das Wetten verzichteten, wobei die Effekte besonders bei Personen mit
mittleren bis héheren PGSI-Werten starker ausfielen. Zu beachten ist, dass Personen, die sich
wegen pathologischem Glicksspiel in Behandlung begeben hatten, von der Studie ausge-
schlossen wurden. Dies muss bei der Reprasentativitat der Stichprobe — insbesondere bei
hohen PGSI-Werten — beachtet werden. Aulierdem zeigte sich, dass Anreize nicht nur das
Risiko erh6hen, sondern auch zu objektiv schlechteren Entscheidungen fiihren.

Grundsatzlich ist die vorliegende Studie in ihrer Aussagekraft eingeschrankt. Die Stichprobe
(Manner unter 40 Jahren) und der Fokus auf eine spezifische Form des Sportwettens steht
der Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf andere Gruppen oder Gliicksspielarten entgegen. Au-
Rerdem wurden nur kurzfristige bzw. einfache Formen von Anreizen untersucht, sodass mog-
liche langfristige Wirkungen und/oder komplexere Angebote nicht abgebildet werden.

Bedeutung fiir die Praxis

Trotz bestehender Limitationen deutet die Studie darauf hin, dass Anreize bei Sportwetten
mehr Menschen zum Spielen motivieren und Spieler zu héheren Einsatzen verleiten. Beson-
ders stark scheinen Personen mit problematischem Spielverhalten (PG) betroffen zu sein.
Diese Anreize flhren Uberdies oft zu systematischen Entscheidungsfehlern, etwa zu riskanten
Wetten, die finanzielle Schaden beglnstigen. Die hier betrachten Anreize unterscheiden sich
von typischen Marketingaktionen, da sie die Verbraucher:innen gezielt ausnutzen (,behavioral
exploitation®). Viele Spieler verstehen zudem die Bedingungen solcher Angebote nicht voll-
standig. Aus diesem Grund liefern die Ergebnisse der vorliegenden Studie Argumente fir
strengere Regulierungen solcher Anreize, wie sie in mehreren europaischen Landern bereits
umgesetzt werden (z. B. in Belgien mit vollstandigem Verbot; Niederlande, Spanien und Da-
nemark mit Einschrankungen).
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