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Erfahrungen und Verhaltensmuster von jungen Erwachsenen,
die regelmaRig Glucksspiel-Livestreams konsumieren: eine
qualitative Interview-Studie

Hintergrund

Glucksspiel-Livestreams sind eine der meistgesehenen Kategorien auf Streaming-
Plattformen, insbesondere bei jungen Erwachsenen. Influencer:innen filmen sich selbst beim
Glicksspielen und teilen dies live im Internet, wahrend sich die Zuschauer:innen per Chat
beteiligen konnen. Die hohe Attraktivitat Iasst sich zum einen auf das Miterleben starker
Emotionen und zum anderen auf ein digitales Gemeinschaftsgefiihl zurickfihren. Bei
Glicksspiel-Livestreams handelt es sich sowohl um eine Form der Unterhaltung als auch um
Werbung fiir Gliicksspiele. Die vorliegende Studie beschaftigt sich mit

e dem subjektiven Stellenwert von Gliicksspiel-Livestreams fir junge Erwachsene
e der Motivation von jungen Erwachsenen, Gllicksspiel-Livestreams anzusehen und
e den Auswirkungen von Glucksspiel-Livestreaming auf junge Erwachsene.

Methodik

Es wurden teilstrukturierte Interviews mit 15 jungen Erwachsenen (18 bis 24 Jahre) aus dem
Vereinigten Konigreich durchgefiihrt, die mindestens einmal wdchentlich Glicksspiel-Li-
vestreams angesehen und innerhalb der letzten 12 Monate an Gliicksspielen teilgenommen
haben. Die Interviews erfassten die Motivation und Erfahrungen mit Glicksspiel-Livestreams,
Nutzung von Interaktionsmdglichkeiten und Auswirkungen von Glicksspiel-Livestreaming. Die
Daten wurden im Forschungsteam mittels einer interpretativen, reflexiven Inhaltsanalyse aus-
gewertet, wobei die Antworten der Interviewten als sozial und kulturell gepragte Konstruktio-
nen interpretiert wurden.

Ergebnisse

Es wurden drei Hauptthemen identifiziert:

1. Soziale Erfahrungen und stellvertretende Emotionen
Konsument:innen bauen Beziehungen zu Influencer:innen auf und nehmen Uber ver-
schiedene Social-Media-Plattformen an deren Leben teil. Diese Beziehungen werden
durch einen ahnlichen Erfahrungshintergrund beim Gliicksspielen verstarkt. Zusatz-
lich wird insbesondere bei Glicksspielen mit hohen Einsatzen gemeinsamer Nerven-
kitzel erlebt.

2. Interaktivitit und Loyalitiatsaufbau
Interaktive Tools der Plattformen, iber die man Geld an die Influencer:innen spenden
oder Vorhersagen Uber Gllicksspielergebnisse treffen kann, machen aus dem passi-
ven Konsum aktive und (geflihlte) soziale Teilhabe. Durch Gamification und positives
Feedback wird die Loyalitat der Zuschauer:innen gesteigert.

3. ,,Substitutions-und-Trigger-Paradoxon* — kognitive Dissonanz
Einerseits nutzen die Befragten die Glucksspiel-Livestreams, um ihr eigenes Glucks-
spielverlangen zu reduzieren und kein Geld einsetzen zu missen. Andererseits wir-
ken Glicksspiel-Livestreams als Trigger, steigern das Verlangen zu spielen, und die
Befragten berichteten von einer erhdhten Teilnahme am Gliicksspiel infolge des Kon-
sums solcher Streams. Den Teilnehmenden ist die Marketing-Komponente der
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Glicksspiel-Livestreams (Sponsoring durch Glicksspiel-Anbieter, héhere Gewinn-
chancen als in der Realitat) durchaus bewusst.
Diskussion

Die Studie entwickelt auf Basis der Interview-Ergebnisse ein Konzept aus einem sich selbst
erhaltenden und verstarkenden System.

e Reduktion des Gliicksspielverlan-

Motivation zum gens
Glicksspiel- e Personlichkeit des/der Influencer:in
Livestreaming e Stellvertretende Emotionen

Verstirkende Auswirkungen von

Gllcksspiel-
Livestreaming

Mechanismen der
Gllcksspiel-Livestreams

e Sehr hohe Einsatze, Gewinne und Verluste e Erhohtes Glucksspielverlangen
o  Gamification e Erhohte Glicksspielteilnahme
e Scheinbare soziale Beziehung e Erhohte Risikobereitschaft

o Verstecktes Marketing

Eigene Abbildung

Bedeutung fiir die Praxis

Die Ergebnisse der Studie unterstreichen die Notwendigkeit breiterer regulatorischer Rahmen-
bedingungen und SchutzmaflRnahmen, sowohl hinsichtlich der Inhalte von Glicksspiel-Li-
vestreams als auch verstarkender Mechanismen innerhalb der Plattformen, wie beispiels-
weise Punktesystemen flr Geldspenden oder Vorhersage-Tools. Fir die Streaming-Plattfor-
men sollten aulerdem eine sichere Altersverifikation sowie eine Verpflichtung zur Transpa-
renz von Sponsoring-Vertragen der Influencer:innen mit Glicksspielanbietern implementiert
werden.

Fir die Beratung und Behandlung von Menschen mit Gliicksspielproblemen sollte beriicksich-
tigt werden, dass einige Personen Glucksspiel-Livestreams zwar nutzen, um ihr Glicksspiel-
verlangen zu reduzieren, diese Streams in der Praxis jedoch haufig eine gegenteilige Wirkung
entfalten und das Verlangen verstarken.
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