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ONLINE-Jahresbericht | Aktivitaten 2024

Die Landesstelle Gliicksspielsucht in Bayern (LSG)
betrieb im Jahr 2024 mehrere Websites und Social-
Media-Auftritte und hatte diverse Apps im Angebot.

Alle Online-Kandle sind hinsichtlich ihrer inhaltli-
chen Ausrichtung auf verschiedene Zielgruppen ab-
gestimmt. Wahrend die Website der LSG und der
entsprechende Facebook-Auftritt primar auf Fachpu-
blikum zielen, sind die Websites Verspiel nicht dein
Leben, PlayChange und Bundesweit gegen Gllcks-
spielsucht fiir Menschen mit gliicksspielbezogenen
Problemen und deren Angehdrige konzipiert. Auch
auf Facebook gibt es einen Auftritt fiir Verspiel nicht
dein Leben und fir die Smartphone-App PlayOff, die
von der LSG entwickelt wurde. Diese Auftritte sind
ebenso wie die Angebote bei Instagram und YouTube
flir Menschen mit gllicksspielbezogenen Problemen
gedacht. Neu hinzugekommen ist im Jahr 2024 bei-
spielsweise der TikTok-Kanal von Zockerheld.

Die Kooperationspartner, die Bayerische Akademie
fiir Sucht- und Gesundheitsfragen BAS und das IFT In-
stitut fir Therapieforschung, sind mit eigenen Web-
sites vertreten. Auf der Website Verspiel nicht mein
Leben der BAS finden insbesondere Angehorige von
Menschen mit gliicksspielbezogenen Problemen
Hilfe in Form des Online-Programms EfA — Entlas-
tung fir Angehorige und durch das Online-Tutorial
LOSgelost. Seit 2022 gibt es bei der BAS die Website
Gamblerkid, die sich an Kinder und Jugendliche aus
gliicksspielbelasteten Familien richtet. Das IFT stellt
seine gliicksspielbezogenen Forschungen auf seiner
Website bereit.

Die Aktion Jugendschutz Landesarbeitsstelle Bayern
e.V. (aj) ist die bayerische Fachinstitution im erzie-
herischen Kinder- und Jugendschutz. Sie entwickelt
als Unterauftragnehmer fir die LSG innovative Pra-
ventionskonzepte gegen Gllcksspielsucht und schult
und berat in diesem Bereich tatige Fachkrafte. Die
Aktion Jugendschutz ist im Rahmen ihrer Tatigkeit
fir die LSG ebenfalls mit mehreren Online-Auftritten
vertreten. Neben dem Computerspiel Spielfieber —
der Countdown lauft... gibt es seit 2023 flr Jugend-
liche und junge Erwachsene die Minigames ,Gamer
oder Gambler?“, ,Wer wird Sportwettenkonig?“ und
»,Deutschland sucht den Super-Trader”.

Auch der Betroffenenbeirat Bayern Stimme der Spie-

lerInnen hat eine eigene Website, die regelmalig in-
haltlich und technisch aktualisiert wird.

2 ONLINE-Jahresbericht LSG 2024

WEBSITES/NEWSLETTER/FORUM

Landesstelle Gliicksspielsucht in Bayern 3
Verspiel nicht dein Leben 4
PlayChange 5
Verspiel nicht mein Leben 6
Betroffenenbeirat Bayern Stimme der
Spielerinnen 7
Bundesweit gegen Gliicksspielsucht 8
BAS 9
Gamblerkid 10
IFT 11
Aktion Jugendschutz 12
Voller Einsatz 13
Spielfieber 14
LSG-Newsletter 15
LSG-Forum 16
PlayOff 17
PlayChange 18
Spielfieber 19

SOCIAL-MEDIA-KANALE

Facebook: Landesstelle Gliicksspielsucht

in Bayern 20
Facebook: Verspiel nicht dein Leben 21
Facebook: Zockerheld 22
Facebook: PlayOff 23
Facebook: Spielfieber 24
Instagram: Landesstelle Gliicksspielsucht

in Bayern 25
Instagram: Zockerheld 26
Instagram: PlayChangeOnline 27
Online-Projekt: streetwork.gambling 28
Instagram: Aktion Jugendschutz 29
Instagram: Spielfieber 30
TikTok: Zockerheld 31
Minigames: Aktion Jugendschutz 32
YouTube: Landesstelle Gliicksspielsucht

in Bayern 33
YouTube: Aktion Jugendschutz 34
SEO: Website LSG 35
Business-Eintrage der LSG 36
Impressum 37



Website: Landesstelle Gllcksspielsucht in Bayern

Die LSG-Website richtet sich priméar an Fachpublikum, das sich regelmaRig mit dem Thema Gliicksspiel(sucht)
beschéftigt. Im Jahr 2024 verzeichnete die Seite Gber 750.000 Seitenaufrufe*. Neben News finden sich auf der
LSG-Seite unzahlige Informationen, angefangen von Veranstaltungsterminen (iber Beratungszahlen bis zu For-
schungsberichten, Literaturempfehlungen, Studien, Publikationen und Fachvortragen. Die Seite wird von den
drei Kooperationspartnern regelmaRig mit neuen Informationen bestiickt. Hilfesuchende finden in den Berei-
chen Beratung und Behandlung und unter Mobile Hilfen Anlaufstellen bei gliicksspielbezogenen Problemen.
Die eigene Rubrik Kinderbuch haben wir speziell fiir das Kinderbuch ,Mein Papa, die Ungllicksspiele und ich”,
das bundesweit erste Kinderbuch zu diesem Thema, eingerichtet. Dort finden sich neben der Bestellmdglich-
keit der Print-Version auch eine Hérbuch-Fassung, der Link auf das Video zum Buch und die digitale Version des
Buchs, das die LSG zusammen mit der pad gGmbh in Berlin produziert hat.

*Aufgrund einer irrefihrenden Kennzeichnung der generierten Statistiken aus der AWStats-Software wurde als Datengrundlage der bis-
herigen Auswertungen falschlicherweise eine Statistik verwendet, die die Zahlen aller LSG-Domains, die beim Hosting-Provider Mittwald
im Account registriert sind, verwendet (betroffenenbeirat-bayern.de, bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de u.a.). Diese Statistik wird
ausgegeben als , Statistik fir: www.lsgbayern.de”, obwohl sie die Zahlen aller dort gehosteten Domains enthalt. Die korrekte Statistik fiir
die Domain www.lsgbayern.de ist ebenfalls als ,Statistik fiir: www.Isgbayern.de” gekennzeichnet, enthalt aber die korrekten, relevanten
Zahlen einzig fir die Domain www.|sgbayern.de. Damit fielen die bisherigen Zahlen zu hoch aus.

157.645

Seitenaufrufe in 2024
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Sie sind hier: / Landesstelle Glticksspielsucht in Bayern / Aktuelles

AKTUELLE MELDUNGEN DER LANDESSTELLE
GLUCKSSPIELSUCHT

___________________________________________________________ Seite 2von 9. vorherige 1 3 4 .. 9 Nachste
Fortbildungen &

Veranstaltungen
___________________________________________________________ Montag, 04.November 2024

Zockerheld - brandneues Video veroffentlicht
p—

Unser top-aktuelles Video von Zockerheld ldutet den Start in eine neue Serie von
Superhelden-Videos ein.
Schauen Sie mal rein - und viel SpafR!

Freitag, 25.0ktober 2024
—————————————————————————————————————————————————————————— Gllicksspielsucht: Eine globale Krise

[£ The Lancet Public Health Commission berichtet, dass Glicksspiel keine gewdhnliche
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https://www.lsgbayern.de/

Website: Verspiel nicht dein Leben

Die Kampagnen-Seite Verspiel nicht dein Leben (VNDL) verzeichnete im Jahr 2024 tGber 760.000 Seitenaufrufe.
Die Website richtet sich primar an Menschen mit gliicksspielbezogenen Problemen. Neben News finden die
Nutzer:innen auf der Seite vor allem Anlaufstellen, wenn sie Hilfe benoétigen. Aber auch allgemeine Informatio-
nen rund um das Thema Gllcksspiel(sucht), speziell aufbereitet fir Betroffene, sind auf der Seite vorhanden.
Die wichtigsten Informationen tber das Thema Gliicksspielsucht und zur Hilfe bei Gllicksspielproblemen fiir Be-
troffene und Angehdrige sind in 13 Sprachen lbersetzt worden. Auch an Menschen mit Einschrankungen in der
deutschen Sprache wurde mit einer Sektion in Leichter Sprache gedacht. Die Website verweist prominent auf
der Startseite auf die App PlayOff der LSG, das Online-Beratungsportal PlayChange, das Online-Video-Tutorial
LOSgel6st der BAS und das aufwendig produzierte Zockerheld-Video aus der Social-Media-Kampagne der LSG.

162.489

Seitenaufrufe in 2024
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Ihres Spielverhaltens
Gedanken?

Zum Selbsttest

4 ONLINE-Jahresbericht LSG 2024

und ancnym maéglich.

PlayOff - DIE App flr
Glucksspieler

Deutschland steil angestiegen. Vor allem
junge Manner nutzen Smartphone-Apps und
Online-Plattformen, um...
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https://www.verspiel-nicht-dein-leben.de/

Website: PlayChange

Die Online-Beratungsplattform PlayChange ging im Juli 2020 an den Start. Im Jahr 2024 haben sich 448* neue
Nutzer:innen bei PlayChange zur Beratung Uber die Website registriert. Hilfesuchende aus Bayern kdnnen auf
PlayChange zwischen den Online-Beratungsarten E-Mail, Chat und Video wahlen. AulRerdem steht mit der App
PlayChange eine Beratung per Messenger zur Verfligung, Gber die wir auf Seite 18 berichten. Die hilfesuchen-
den Betroffenen und Angehdrigen werden von Mitarbeiter:innen der Fachstellen fiir Gliicksspielsucht und der
LSG-Geschéftsstelle beraten. Fir die tirkischsprachige Online-Beratung steht ein Mitarbeiter der tirkischen
Hotline zur Verfliigung. Die Seite verweist aulerdem auf weitere Hilfeangebote fiir Angehorige, Vor-Ort-Bera-
tung und die Selbsthilfe-App PlayOff der LSG.

*Bei einem Teil der Anmeldungen kdnnte es sich um Bots gehandelt haben. Die Zahl I3sst sich jedoch nicht genau ermitteln und wird auf
zirka 30 Prozent geschétzt, so dass die reale Nutzungszahl &hnlich zum Vorjahr bei rund 300 Personen liegen dirfte.

Seitenzugriffe in 2024
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Personliche Online-Beratung bei Problemen mit Glicksspiel
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https://playchange.de/

Website: Verspiel nicht mein Leben

Die Internetseite Verspiel nicht mein Leben richtet sich primar an Angehorige von Menschen mit gliicksspielbe-
zogenen Problemen. Die Inhalte der Seite wurden von der BAS entwickelt. Ebenso wird die Seite stets durch die
BAS mit aktualisierten Inhalten bestlickt und technisch betreut. Besonders hervorzuheben sind das Online-Tuto-
rial LOSgeldst und das Online-Programm EfA — Entlastung fiir Angehorige, die in die Lernmanagementplattform
der BAS integriert sind. LOSgel6st behandelt relevante Themen wie Geldmanagement oder Verantwortungs-
rickgabe in 13 verschiedenen Videos mit Interaktionen zur Selbstreflexion. EfA bietet Angehdrigen hingegen
Informationen und Ubungen in Form von Text und Audio an. Uber den Jahresverlauf 2024 hinweg waren bei EfA
im Durchschnitt 55 und bei LOSgeldst durchschnittlich 65 Angehdérige in den jeweiligen Kursen angemeldet und
durchliefen aktiv die Module. Personen, die die Cookie-Richtlinien ablehnten, konnten nicht erfasst werden.
Daher kann von héheren Zahlen ausgegangen werden.

4.147

Seitenzugriffe in 2024
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Verspiel nicht mein
Leben

Eine Initiative der Bayerischen Akademie fur Sucht- und Gesundheitsfragen (BAS) OTHER LANGUAGES

fur die Landesstelle Glucksspielsucht in Bayern,
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https://verspiel-nicht-mein-leben.de/

Website: Betroffenenbeirat Bayern

Die Website des Betroffenenbeirat Bayern Stimme der Spielerlnnen ging Mitte 2020 mit Unterstilitzung der LSG
an den Start. Im Jahr 2024 wurden rund 90.000 Seitenaufrufe protokolliert. Zum Beirat: Der Betroffenenbeirat
Bayern Stimme der Spielerlnnen wurde Ende Januar 2018 in Miinchen gegriindet. Bei den Mitgliedern handelt
es sich um von Gliicksspielsucht betroffene Manner und Frauen, aber auch Angehorige, die sich zu einem selbst-
standigen Gremium organisiert haben. Der Beirat setzt sich fir eine Starkung des Spieler- und Jugendschutzes
ein und will der Gliicksspielsucht entgegenwirken. Die Website informiert Gber den Beirat, seine Arbeit und
Ziele. Daneben veroffentlicht der Beirat auch Stellungnahmen, Aufsatze, Presseartikel und -mitteilungen sowie
zahlreiche Fotos von diversen Aktionen, an denen der Beirat beteiligt war.

Seitenaufrufe in 2024

Wer wir sind Stellungnahmen Aktionen Presseartikel Aktuelles

\ Betroffenenbeirat
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Weryvir Stellung-
sind nahmen

Presse-
artikel

E-Mail: info@betroffenenbeirat-bayern.de
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https://www.betroffenenbeirat-bayern.de/

Website: Bundesweit gegen Gllicksspielsucht

Die Website Bundesweit gegen Gliicksspielsucht ist eine von der LSG fiir alle Bundeslander entwickelte und
betreute Website. Sie gibt als zentrale Anlaufstelle im Internet Hilfesuchenden einen schnellen Uberblick tiber
die Hilfeangebote bei Gliicksspielproblemen in den einzelnen Bundeslindern. Uber acht Buttons kommen die
Nutzer:innen zur gewiinschten Suchmaske, etwa zu Telefon-, Online- oder Vor-Ort-Beratung. Die Website, die
unter Federfiihrung der LSG im Jahr 2021 komplett umgestaltet wurde, hatte im Jahr 2024 rund 9,6 Millionen
Seitenaufrufe und damit sechsmal mehr als im Vorjahr. Unklar ist, wieviele dieser Zugriffe moglichweise von
Bots stammen, die versuchten, die Website zum Kollabieren zu bringen. Um keine lange URL in den Web-Brow-
ser eingeben zu mussen, hat die LSG die sehr kurze und griffige URL www.buwei.de entwickelt, die mittlerweile
in zahlreichen Werbespots von Gliicksspielanbietern in TV, Radio und online genannt wird.

9.603.285

Seitenaufrufe in 2024

Die Landeskoordinierungsstellen Glicksspielsucht
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Hilfe bei Gliicksspielsucht fiir Betroffene, Angehdrige und Interessierte

hundesweit - kostenlos - anonym

Machen Sie sich wegen Ihres Spielverhaltens Gedanken?

SELBSTTEST

Digitale Hilfen Fremdsprachige Angebote Landeskoordinierungsstellen
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http://www.buwei.de
https://www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de/

Website: BAS

Die BAS beschaftigt sich als Transferinstitut zwischen Forschung und Praxis mit wissenschaftlichen und praxis-
bezogenen Fragestellungen der Pravention und Behandlung von Suchterkrankungen. Sie hat sich die Férderung
der Kooperation zwischen Suchtforschung und -praxis und den verschiedenen im Sucht- und Gesundheitsbe-
reich tatigen Berufsgruppen zur Aufgabe gemacht. lhr Ziel ist es, die Verbesserung des offentlichen Gesund-
heitswesens im Suchtbereich zu férdern. Die BAS versteht sich im Rahmen der Landesstelle Gliicksspielsucht in
Bayern als Transferinstitut zwischen Forschung und Praxis mit wissenschaftlichen und praxisbezogenen Frage-
stellungen der Pravention und Behandlung von Gliicksspielsucht. Auf der Homepage der BAS findet sich eine Be-
schreibung der Kernaufgaben der BAS im Rahmen der LSG und vieles mehr. Interessierte konnen liber die neue
BAS-Website ihre Teilnahme an den verschiedenen Veranstaltungen und Schulungen der BAS buchen oder sich
Uber Praxistransferprojekte informieren. Im Jahr 2024 wurde die Website der BAS 107.640 Mal angeklickt. Die
BAS erschien in 618.219 Suchergebnissen bei Google, 9.885 verschiedene Nutzer:innen haben die Seite besucht.
Aufgrund der Cookie-Richtlinien konnten nicht alle Besucher:innen in der Statistik erfasst werden.

Seitenzugriffe in 2024
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Bayerische Akademie fur Sucht- und Gesundheitsfragen
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https://www.bas-muenchen.de/

Website: Gamblerkid

Die Micropages gamblerkid.com und gamblerkid.com/informationen-zur-gluecksspielsucht wurden Anfang
April 2022 ins Leben gerufen. Sie richten sich an Kinder und Jugendliche in gliicksspielbelasteten Familien. Auf
gamblerkid.com erhalten die Webseitenbesucher:innen erste kinder- und altersgerecht aufgearbeitete Infos
und Unterstitzungsangebote rund um das Thema Gliicksspielsucht. Erganzend zu den Informationen verfligt die
Webseite (iber eine kostenlose und anonyme Chat-Funktion. Alternativ zu der Chat-Funktion konnen die Chat-
Nutzer:innen eine E-Mail schicken, die so bald als moglich beantwortet wird. Betroffene Kinder und Jugendliche,
die mehr tGber das Thema Gliicksspielsucht erfahren wollen, werden am Ende der Website gamblerkid.com tber
den Button Noch mehr iiber Sucht erfahren? auf gamblerkid.com/informationen-zur-gluecksspielsucht weiter-
geleitet. Im Jahr 2024 konnte GamblerKid 2.107 Seitenaufrufe verzeichnen.

Seitenaufrufe in 2024

DU FUHLST DICH
MANCHMAL LOST?

Damit bist du nicht alleine! Wenn Eltern zocken, herrscht
Gefuhlschaos in der ganzen Familie. Mehr als 500.000 Kinder und
Jugendliche in Deutschland haben einen Elternteil mit
Gliicksspielsucht. Die Dunkelziffer liegt sicherlich noch deutlich
hoher!

WE ARE |

ICH KAUF DIR,
WAS DU WILLST,
WENN ICH GEWINNE!

Tt e
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https://gamblerkid.com/

Website: IFT

Im Rahmen der Landesstelle Gllcksspielsucht in Bayern fiihrt das IFT Forschung (Mental Health & Addiction
Research) als Kooperationspartner der LSG und als selbststdndiges Forschungsinstitut das Monitoring zum
suchtrelevanten Gliicksspielgeschehen fiir Bayern durch. Es betreibt auRerdem Forschung zu den Themen Epi-
demiologie, Pravention und Versorgung bei gliicksspielbezogenen Problemen. Mit den Ergebnissen der For-
schungsarbeit tragt die LSG in Bayern zudem zur Evaluation des Gliicksspielstaatsvertrags bei. Auf der Websei-
te des IFT erscheinen unter dem Themenschwerpunkt Gliicksspiel Informationen zu suchtepidemiologischen
Daten und Fakten bezlglich problematischen Gliicksspiels und Hinweise zu abgeschlossenen Projekten wie die
StaCaTo-Studie, die auf Basis langsschnittlicher Online-Traffic-Daten das Besucheraufkommen deutscher On-
line-Glicksspielseiten analysierte, sowie die CASE-Studie, die sich im internationalen Vergleich mit den MaR-
nahmen der (Selbst-)Spielersperre beschaftigt. In regelmaRigen Abstdnden werden Kurzberichte, Fachvortrage
und Publikationen des IFT im Bereich Forschung auf der Website der LSG veroffentlicht.

Gesamt IFT-Seitenaufrufe in 2024

Themenschwerpunkte ~ Uberuns Aktuelles Publikationen Projekte Karriere
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Glicksspiel

88,4 % 50,3 %

der ambulant Betreuten mit der ambulant Betreuten mit

Gliscksspielproblematik sind Méanner Gliicksspielproblematik haben bereits friher

Quelle suchtbezogene Hilfen in Anspruch genommen
Quelle

36 Jahre

36Jahre e 715%

Betreuten mit Qﬁdspleblﬂim der ambulant Betreuten mit

Quelle Gliicksspielproblematik erzielen im Zuge der
Verbesserung der

T Mental Health & Themenschwerpunkte Uberuns Weitere Links
F Addiction Research .
l Alkohol Mission Deutsche Beobachtungsstelle flr

Drogen und Drogensucht (DBDD)
Epidemiologischer Suchtsurvey (ESA)
Deutsche Suchthilfestatistik (DSHS)
Medikamente Forderer Landesstelle Glicksspielsucht in
Cannabis Bayem (LSG)

- B et r e

Tabak Forschungsgruppen
lllegale Drogen Historie
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https://ift.de/

Website: Aktion Jugendschutz

Die Homepage der Aktion Jugendschutz stellt mit rund 816.000 Zugriffen im Jahr 2024 ein attraktives An-
gebot fir padagogische Fachkrafte in Bayern dar. Hier finden sich unter anderem aktuelle Meldungen, Ver-
anstaltungen, Materialien und ndhere Beschreibungen der verschiedenen Schwerpunkte. Zum Schwerpunkt
Gliicksspielsucht: Die Unterseite mit dem Fokus Gliicksspielsuchtpravention bietet padagogischen Fachkraften
Informationen, Materialien und Angebote. Auf der Seite der Aktion Jugendschutz kénnen sich Interessierte auch
Materialien im Bereich der Gllicksspielsuchtpravention kostenlos herunterladen; die Anzahl der Downloads wird
nicht erfasst. Die Aktion Jugendschutz ist mit aktuellen Nachrichten aus dem Bereich Gllicksspiel(sucht) auch
auf Facebook aktiv.

816.280

Gesamt aj-Seitenzugriffe in 2024

Startseite  Kontakt Jobs Impressum  Datenschutz q

Aktuelles Veranstaltungen Schwerpunkte Wir iiber uns  "&° Materialien

"
\ ¥/

aj - die
Fachinstitution

fir den erzieherischen Jugendschutz

w N

Als Fachinstitution im erzisherischen Jugendschutz bietet die Aktion 5 o l@l
Jugendschutz, Landesarbsitsstelle Bayern e.V. (a]) neben der Herausgabe einer  F Ortbildungsreihe flr Fachkrafte aus der m
eigenan Fachzeitschrift jpredugend”, Informations- und Arbeitsmaterialien, Suchtpravention in Bayern
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https://bayern.jugendschutz.de/de/Schwerpunkte/gluecksspielsuchtpraevention.php

Website: Voller Einsatz

Die Website zum Multiplikatorprojekt Voller Einsatz — Damit Sport nicht zum Gliicksspiel wird! der Aktion Ju-
gendschutz zur Spielsuchtprdvention im Sportverein bietet Informationen und den Zugang zu Materialien. Sie
wurde im Jahr 2024 rund 17.000 Mal aufgerufen. Auf der Website finden die Nutzer:innen Hinweise zu Fort-
bildungen, und es sind verschiedene Materialien bestellbar. Des Weiteren gibt es einen entsprechenden Work-
shop, zahlreiche Hintergrundinformationen, etwa zum Thema Jugendliche und Gliicksspiel, zu rechtlichen Rah-
menbedingungen, zu den Motiven fir die Teilnahme an Gliicksspielen, der Definition von Gliicksspielen bis zu
weiterfiihrenden Informationen, Links und Adressen. SchlieRRlich konnen sich Interessierte auch die Ergebnisse
der Evaluation von Voller Einsatz auf der Website ansehen und herunterladen.

17.108

Seitenzugriffe in 2024

"B Y DAMIT SPORT NICHT ZUM Startseite Kontakt Impressum Datenschutz
P OLLELT GLUCKSSPIEL WIRD!

Fortbildungen  Materialien  Workshop  Hintergrundinfos  Evaluation
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Voller Einsatz - Damit Sport nicht zum
Glucksspiel wird!
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https://voller-einsatz.info/

Website: Spielfieber

Zugang flir padagogische Fachkrafte zum Computerspiel Spielfieber bietet die eigenstandige Homepage. Diese
Webseite wurde im Jahr 2024 rund 20.400 Mal besucht. Spielfieber ist hier sowohl in Form von Apps im Apple
Store und im Google Play Store als auch als Browser-Version und Download-Version fiir PC und MacOS ver-
flgbar. Die Unterseite Spielen wurde rund 2.500 Mal besucht. Die Webseite halt Gberdies allgemeine Informa-
tionen zum Spiel und zu Gliicksspielen, die Evaluation von Spielfieber, den Zugang zu der Facebook-Seite, zum
Trailer des Spiels sowie zu weiterfiihrenden Links bereit.

Seitenzugriffe in 2024

SpielFieber
sm % Countpown Lot &

Start SPIELEN Evaluation Fachkrifte Infos fir Webmaster Links Kontakt

Jo)
Seite o6ffnen

Willkommen bei Spielfieber

SE?eIF'ieliév 3 ’!B
e counoonn - -""il, ? *

putterfly

Spielen macht Spaf.
,Spielfieber’ dient der Privention von Gliicksspielsucht. Es ist fiir Jugendliche und fiir die Arbeit mit Jugendlichen konzipiert.
Spielen und spielen lassen... und dabei spielerisch lernen.

Spielen macht Spalb. Allerdings bergen Gliicksspiele neben dem Risiko Geld zu verlieren auch ein erhebliches Suchtpotential.
Uber 100,000 mal gespielt, evaluiert und grundlegend iiberarbeitet: Spielfieber steht in der Version 3 zur Verfigung,

Spiele Spielfieber 3 auf dem PC, Mac0S, aufi0S (iPhone/iPad) oder Android.

Spielfieber wurde evaluiert und tberarbeitet.

Besuche Spielfieber auf Facebook.
Binde Spielf

Lies Informationen und Hintergriinde zu Gliicksspielen und Spielfieber oder bestelle kostenlos Flyer fiir pddagogische Fachkrafte.

ver auf deiner Webseite ein

Spielfieber hat den Sonderpreis Kultur fir Gesundheit” des IBK-Preises fiir Gesundheitsforderung und Pravention 2016 gewonnen und
wurde beim Bayerischen Praventionspreis als innovativer Ansatz belobigt,

Einblick in das Spiel bietet der Trailer, eine kurze Video-Rezension sowie eine ausfihrliche Video-Komplettlasung.
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https://www.spielfieber.net/
https://www.spielfieber.net/

LSG-Newsletter

Auch der Newsletter der Landesstelle Gliicksspielsucht in Bayern zahlt zu unseren wichtigen Online-Medien. Er
erscheint zweimal jahrlich und liefert den 335 Abonnent:innen zahlreiche Informationen direkt und kostenlos
in die Mailbox. Neben dem klassischen Editorial, das sich unter anderem den neuesten politischen Entwick-
lungen im Bereich Glicksspiel widmet, ist der Newsletter in verschiedene Bereiche aufgeteilt: Neues aus der
Landesstelle, Betroffenenbeirat Bayern, Praxistransfer und Veranstaltungen, Forschung, Pravention und Aktu-
elles. Der Newsletter ist grafisch aufwendig gestaltet und richtet sich sowohl an Fachpublikum als auch an alle
an dem Thema Glicksspielsucht interessierten Leser:innen. Das Abonnement des Newsletters erfolgt (iber die

LSG-Website und kann jederzeit abbestellt werden.

15

Abonnent:innen

Newsletter

Ausgabe 2/2024

m DS
EM-Aktion in Regensburg

| Liebe Lesenden,

auf der dritten Seite unseres Newslet-
ters finden Sie einen Beitrag zum Be-
richt Uber die Arbeit der Fachstellen
Gliicksspielsucht im Jahr 2023. Mei-
ner Meinung nach ist der gesamte
Bericht sehr interessant. Besonders
hervorheben machte ich folgende
zwei Aspekte: Es hat sich zum einen
gezeigt, dass der durch die Coro-
na-Pandemie bedingte Einbruch der
Beratungszahlen gestoppt werden
konnte. So sind die Beratungszah-
len im Jahr 2023 zum zweiten Mal
in Folge wieder gestiegen. Sie liegen
zwar noch nicht auf dem Niveau der
Vor-Corona-Zeit, zeigen aber erfreu-
licherweise wieder nach oben. Das
ist ein gutes Zeichen, schlielich sind
Menschen mit einer Glicksspielprob-

Landesstelle

mit einer Gliicksspielproblematik
sind ja nicht weniger geworden. Die
aktuelle Schatzung der Menschen mit
einer Glicksspielstorung zeigt, dass
dies in Bayern iber 200.000 Personen
betrifft.

Die LSG beschaftigt sich seit Jah-
ren mit dem Thema, wie man diese
Personen mit unseren Hilfeangebo-
ten besser erreichen kann. Und hier
kommen wir zum zweiten Aspekt,
den ich aus dem Bericht besonders
hervorheben mochte: die Auswei-
tung unserer Angebote im Internet.
Bereits vor etlichen Jahren hat die
LSG mit PlayChange eine Online-Be-
ratungsplattform gestartet, die sich
zwischenzeitlich gut etabliert hat.
Da es sich bei einer Online-Beratung

Glucksspielsucht
in Bayern

unser Angebot um eine ,Geh-5truk-
tur” erweitert. Mit unserem digita-

len Streetwork-Projekt gehen wir an
die Orte im Internet, an denen sich

Glicksspielende aufhalten, und ma-

chen ihnen dort ein Angebot. Nun
gibt es die ersten Zahlen aus diesem

Projekt, und sie sind vielverspre-

chend. Aber lesen Sie selbst...

Farbleitsystem im Newsletter:
I Meues aus der Landesstelle
1 Betroffenenbeirat
Praxistransfer und Veranstaltungen

lematik haufig stark belastet, sei esfi- aber nach wie vor um ein Angebot NForschung
nanziell, psychisch oder in ihren sozi- mit einer ,Komm-5Struktur” handelt, 0 Privention
alen Beziehungen. Und die Menschen  haben wir vor gut anderthalb Jahren I Aktuelles
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https://www.lsgbayern.de/information/newsletter#c1842

LSG-Forum

Online, aber nicht fir jedermann nutz- und sichtbar, ist das LSG-Forum, das im Jahr 2019 das alte LSG-Intranet
ersetzte. Das neue Forum ist fiir alle an der LSG beteiligten Personen als schnelle und einfache Plattform zum
Austausch von Nachrichten, Neuigkeiten, Dokumenten und anderen wissenswerten Informationen gedacht. Bis-
lang wurden 1.873 Beitrage verfasst. Neben den Mitarbeiter:innen der Geschaftsstelle der LSG und der Koope-
rationspartner agieren im Forum in teils eigenen, geschlossenen Bereichen die Mitarbeiter:innen der Fach- und
Kompetenznetzwerkstellen der LSG, die Mitglieder des Betroffenenbeirats sowie die Kolleg:innen der Aktion
Jugendschutz. Ende 2024 waren 122 Personen im Forum angemeldet. Nicht direkt an der LSG Beteiligte haben

keinen Zugang zum Forum.

angemeldete Personen

Landesstelle
Gllcksspielsucht
in Bayern

FORUM
= Schnellzugriff @ FAQ 5 Adm. 4, Mod.

4 Foren-Ubersicht

FORUM

., Anleitung Forum
(]

— Neues aus Recht und Politik

—, Neues aus Forschung und Hilfesystem
L)

—. Neues aus den Medien
()

KNW INTERN

~—, News

) Knw-interne News

_ Diskussion & Austausch
(") Wer kennt eine Klinik, die ...
" Mit welcher Methode arbeitet ihr, um... ?

A Benachrichtigungen

THEMEN

THEMEN

48

128

THEMEN

40

Hier berat sich das KNW untereinander. Mitreden erwOnscht! Dafur bitte abonnieren.
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BEITRAGE

BEITRAGE

69

150

BEITRAGE

54

194

Suche... Q| &

&a Private Nachrichten Kristina Kluge-R.

LETZTER BEI

Wie andere ich mein Passwort?
von Lisa Mehrbrodt &
MiJan 18, 2023 9:53 am

LETZTER BEITRAG

Re: OASIS-Antrag jetzt online...
von kw.sirrenberg B
Mi Dez 04, 2024 1:36 pm

FAGS Online-Café am 2.03.2025...
von Kristina Kluge-R_ 8
Di Feb 04, 2025 333 pm

Das System hinter illegalen O...
von Kristina Kluge-R. 8
Frlan17, 2025 12:56 pm

LETZTER BEITRAG

Protokoll KNW-Treffen jetzt o...
von Lisa Mehrbrodt B
Di Nov 26, 2024 10:28 am

Re: Soziotherapeutische Einri...
von adiesener &
Do Nov 07, 2024 1136 am
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https://forum.lsgbayern.de/index.php

Smartphone-App: PlayOff

Die Landesstelle Gliicksspielsucht in Bayern hat zwei Smartphone-Apps in ihrem Portfolio. Im Jahr 2016 wurde
PlayOff veroffentlicht und seither insgesamt mehr als 14.262 Mal heruntergeladen, im Berichtsjahr rund 960
Mal. Die Selbsthilfe-App ist flir Nutzer:innen von Glicksspielen konzipiert, die ihr Spielen komplett beenden
wollen oder versuchen mochten, kontrolliert und in einem personlich festgelegten Ausmal} weiterzuspielen.
PlayOff kann auch in tiirkischer Sprache genutzt werden.

Downloads im Jahr 2024

s Appstore

[ C.éo.él'e' F;iay

ekom.de 12:52

Ta gebUCh ciiuay
25. Januar 2023

Ubersicht

Was hast du gemacht?

Ziele & aktuelle Woche

Alle Aktivitaten

' Aktivitat mit Familie/Partnerin

2 Aktivitat mit Freunden/Bekannten

Beruf/Ausbildung o : .
W e Ich méchte nicht mehr spielen!

Aus guten Griinden habe ich entschieden, dass ich mit
dem Gliicksspielen aufhére. Stattdessen méchte ich mich
auf wichtigere Dinge in meinem Leben konzentrieren,
unter anderem:

"\ Bildung

@ Wie ging es dir dabei?

® ©

@. Unterhaltung/Kultur

Freizeitaktivitdten/Hobbys

Wochenplan

’, Entspannung

s Beratung/Therapie
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Smartphone-App: PlayChange

PlayChange bietet eine bayernweite Online-Beratung fiir Menschen, die Probleme mit Gliicksspiel haben. Uber
die PlayChange-App konnen die Nutzer:innen ihr Anliegen iber einen Messenger mitteilen, sich mit den Bera-
tenden Uber ihre gliicksspielbezogenen Probleme austauschen und Infos und Tipps erhalten. Selbstverstandlich

kdnnen auch Angehdrige PlayChange nutzen.

Downloads im Jahr 2024 .

TC.m

Uberspringen

Q

PlayChange — Personliche
Online-Beratung bei
Problemen mit Gliicksspiel

Herzlich Willkommen. Uber den Messenger
konnen Sie unkompliziert mit unserem
Beratungsteam Kontakt aufnehmen.
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| Apl';i‘.tore

[ é.oogle Play

S -

Wissensbereich

Was kann die Online-Beratung bieten?

Wie funktioniert die Online-Beratung?

Wie wird bei PlayChange mit meinen Daten
umgegangen?

Wohin wende ich mich in Notfall?

Kann ich meine Beraterin oder meinen
Berater personlich treffen?

i Q ao

Home Beratung Wissen




Smartphone-App: Spielfieber

Das viel genutzte, evaluierte und ausgezeichnete Computerspiel Spielfieber — Der Countdown lauft... eignet
sich, um Jugendliche fiir die (Sucht-)Gefahren des Glicksspiels zu sensibilisieren. Es kann sowohl pddagogischen
Fachkraften als Einstieg in das Thema Gliicksspiel dienen als auch eigenstandig von Jugendlichen gespielt wer-
den. Im Apple Store und Google Play Store gab es im Jahr 2024 73 Downloads des Spiels.

Downloads 2024 .

& AppStore

[ é.éo.él'é Play

\S?elFiebev
be= countponn Lo

g ~Karriereplaner~
O Filialleiter

0 stellv. Leiter

O Detektiv

O Kasslerer
" T regalpacker
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Facebook: Landesstelle Glicksspielsucht in Bayern

Der dienstalteste Social-Media-Auftritt der LSG ist der gleichnamige Facebook-Auftritt, der bereits seit Marz
2011 besteht. Wochentlich stellt die Landesstelle Informationen Uber diesen Facebook-Account bereit. Dabei
handelt es sich in der Regel um interessante Fachartikel zum Thema Gliicksspielsucht, News zum Gliicksspiel-
staatsvertrag, zu neuen und geanderten Gesetzen und Verordnungen sowie zu relevanten Veranstaltungen und
Verdanderungen innerhalb der Landesstelle. Auch Forschungsergebnisse, neue Materialien und Hilfeangebote
der LSG oder anderen in der Gliicksspielsuchthilfe tdtigen Einrichtungen werden hier veroffentlicht. Der Face-
book-Auftritt hatte zum Jahresende 2024 iber 1.500 Follower:innen und ist wie die entsprechende Website
der LSG an Fachleute aus dem Themenbereich Glicksspiel(sucht) gerichtet. Mittlerweile wurde der Account mit
Instagram verkniipft, so dass beide Portale parallel mit Beitragen befillt werden.

1.519

Follower:innen

Landesstelle
Glucksspielsucht
in Bayern

@ Titelbild bearbeiten

Landesstelle Gliicksspielsucht in
Bayern (LSG)

1.519 ,Geféllt mir“-Angaben + 1.543 Follower [ Professional-Dashboard [P :EEEICH!
(0] +g.b@§& . =4 Werbung schalten

Beitrdge Info Erwdhnungen Bewertungen Reels Fotos Mehr » -

# Veranstaltungen fixieren x ﬁ e ol

Sorge daflr, dass andere Nutzer deine Veranstaltungen
leichter finden kénnen.

[&g Foto/Video O Reel B Live-Video
Veranstaltungen fixieren Jetzt nicht
Featured Verwalten
Intro
Landesstelle Glucksspielsucht - Hilfe bei Glucksspielsucht Landesstelle Gliicksspielsucht in Landesstelle Gliicksspielsucht in

Bayern (LSG) Bayern (LSG)

Impressum: 18. Juli 2024 16. Mai 2024Q
Landesstelle Glucksspielsucht Auch dieses Jahr war unser Fachkangress Brandneu: Unterrichtsmaterialien zum

Glucksspiel mit dem Titel Kinderbuch .Mein Papa, die

Bio bearbeiten HANDLUNGSFELDER, POLITIK UND... Unglucksspiele und ich” sowie tolle...

@ seite - Gemeinnitzige Organisation

Q Edelsbergstrale 10, Miinchen, Germany
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http://facebook.com/lsgbayern

Facebook: Verspiel nicht dein Leben

Seit Oktober 2012 gibt es den Facebook-Auftritt Verspiel nicht dein Leben, der flankierend zur Kampagnen-
Internetseite von Verspiel nicht dein Leben eingerichtet wurde. Zielgruppe sind primar Menschen mit gliicks-
spielbezogenen Problemen sowie deren Angehodrige. Die Facebook-Seite zdhlte zum Jahresende 2024 rund
5.100 Follower:innen. Auch der Facebook-Kanal von Verspiel nicht dein Leben wurde mittlerweile mit Instagram
verknlpft, um Synergieeffekte zu nutzen. Die Verknlipfung besteht hier zum Instagram-Account von PlayChan-
ge, um PlayChange direkt mit den VNDL-Beitrdgen von Facebook zu bewerben. Dadurch stieg die Anzahl der
Beitrage bei PlayChange auf Instagram deutlich an und generierte auch mehr Follower:innen.

Follower:innen

VERSPIEL
NICHT
DEIN .
LEBEN

@& Titelbild bearbeiten

Verspiel nicht dein Leben

5.061 Follower « 69 Gefolgt M0 Zum Dashboard # Bearbeiten
O] ’l@& g;* . =4 Werbung schalten

Beitrdge Info Erwahnungen Bewertungen Reels Fotos Mehr = e

Intro ﬁ Was machst du gerade?

“\erspiel nicht dein Leben" ist eine Kampagne der Landesstelle
Gluckspielsucht in Bayern

[&g Fotovideo O Reel B Live-Video
Bio bearbeiten
o Seite - WissenschaftsWebsite Featured Verwalten
%, +498955273590
Verspiel nicht dein Leben Verspiel nicht dein Leben
4 info@lsghayern.de 16. Mai 2024 8. Mai 20243
Brandneu: Unterrichtsmaterialien zum Endspurt! Jetzt! Wartet nicht langer!
@ verspiel-nicht-dein-leben.de Kinderbuch .Mein Papa, die

Ungliicksspiele und ich” sowie tolle... Bestellt euch jetzt das kostenlose...

Website hervorheben

o letzt gedffnet «
0 Preisspanne - €€
* Noch kein Rating (3 Bewertungen) o

Details bearbeiten
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https://www.facebook.com/VerspielNichtDeinLeben

Facebook: Zockerheld

Im Januar 2022 ging die Facebook-Seite Zockerheld online — als Erganzung zur Instagram-Seite und vor allem
zur einfacheren Verwaltung unserer Postings auf Instagram (iber den Planer von Facebook. Denn durch dieses
neue Tool kdnnen Postings erheblich komfortabler in Facebook geplant und parallel auf Facebook und Insta-
gram veroffentlicht werden als friiher. Auf Wunsch auch zeitgesteuert. Dass Facebook trotzdem immer mehr
Nutzer:innen verliert, zeigen die gerade einmal 45 Follower:innen (2023: 40), die wir bisher mit der Zocker-
held-Seite gewinnen konnten — parallel dazu haben wir auf Instagram mehr als 19 Mal soviel Follower:innen
gewonnen. Dennoch ist Facebook (noch immer) eine sinnvolle Ergdnzung zu Instagram und zudem auch un-
verzichtbar, wenn es um bezahlte Werbung geht — denn diese ist nur Gber Facebook buch- und konfigurierbar.

Follower:innen

(8 Titelbild bearbeiten

- 7

~

ZockerHeld

45 Follower » 7 Gefolgt ED Professional-Dashboard #' Bearbeiten
a v
) 'qf&& @33@}’ + In Story posten

Beitrdage Info Erwdahnungen Bewertungen Reels Fotos Mehr = -
Intro @ Was machst du gerade?
Zockerheld ist eine Kampagne der Landesstelle Gllcksspielsucht in

ern. Ziel ist, Menschen, die ein problematisches

(o] . anw . .
Gllicksspielverhalten entwickelt haben, auf die Online- "' Fato/Video O Reel a' Live-Video
Beratungsplattform PlayChange aufmerksam zu machen.
Bio bearbeiten Featured
Verwalten
Andere kénnen dies nicht sehen, es sei denn, du fixierst etwas.
@ seite - Sozialdienstleistungen
telshberasira Alinc| G any I - T
Q Edelsbergstrafe 10, Minchen, Germany Beltrage = Filter £ Beitrige verwalten
. +4989552735010
= Listenansicht B8 Rasteransicht
A info@lsgbayern.de

laychange.de y ZockerHeld wee
@ biyL g€ @ Gepostet von Tobias Baum

1. Januar um 10:00 - @
* Noch kein Rating (0 Bewertungen) o Starte stark ins neue Jahr! Auf ein spielfreies 2025.

H

Details bearbeiten : W.\~“T“WW.\_
Hilfe bei Spielsucht?
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https://www.facebook.com/Tobbz.ZockerHeld/

Facebook: PlayOff

PlayOff ist eine von der Landesstelle Gliicksspielsucht in Bayern entwickelte, kostenfreie App fir Nutzer:innen
von Glicksspielen, die ihr Spielen entweder komplett beenden wollen oder versuchen mdéchten, kontrolliert
und in einem personlich festgelegten Ausmal weiterzuspielen. Die PlayOff-App basiert auf verhaltenstherapeu-
tischen Methoden und bietet zahlreiche Features wie eine Tagebuchfunktion, einen Wochenplan und eine Aus-
wertung des eigenen Spielverhaltens, die bei der Bewaltigung von Gliicksspielproblemen helfen kdnnen. Um die
App noch besser bewerben zu kdnnen, wurde eine entsprechende Facebook-Seite im Juni 2016 bei Erscheinen
der App eingerichtet. Zum Jahresende 2024 zihlte der Facebook-Auftritt von PlayOff 1.845 Abonnent:innen.
Inhaltlich werden in der Regel News zu Updates und Verdnderungen an der App gepostet.

Follower:innen

Kontrolliere dein Spielverhalten
- ganz einfach per App!

aden im

L 8 App Store i

c
()]
=
b=
:0
(]
=
[+
(%}

Pb G;ogle Play

(& Titelbild bearbeiten

PlayOff
1.845 ,Gefallt mir*-Angaben - 1.825 Follower ED Professional-Dashboard P EEEIGEICY
- gﬁ&&,@”ﬂa =4 Werbung schalten

Beitrdge Info Erwahnungen Bewertungen Follower Fotos Mehr = -

Intro @) Was machst du gerade?

PlayOff - eine Smartphone-App der Landesstelle Glucksspielsucht in

Bayern - hilft mit vielen Features dabei, das Glucksspielen entweder c . awn X .
ganz aufzuhéren oder kontrolliert und in einem reduzierten Umfang lagf Foto/Video D Reel @ Live-Video
fortzuftihren.
Bio bearbeiten
Featured Verwalten

@ Seite - Therapeut/in
d{" PlayOff &2 fuhlt sich gliicklich.
“J 15. Mai 2024

Brandneu: Unterrichtsmaterialien zum

%#v Edelsbergstrafe 10, Minchen, Germany

f, +498955273590 Kinderbuch .Mein Papa, die
Ungliicksspiele und ich” sowie tolle...
B4 info@lsgbayern.de D .
fg. verspiel-nicht-dein-leben.de/playoff = i (S &
Website hervorheben 't | .
\ ( F‘ : & 1 Wik
g i I
O Jetzt gesfnet O a T
o R e

3 [ ok o
€ Preisspanne - £ et JLE BT
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https://www.facebook.com/lsgplayoff

Facebook: Spielfieber

Spielfieber ist gleich auf zwei Facebook-Seiten verankert: Spielfieber Community mit 182 Follower:innen und
Spielfieber Entwicklung mit 210 Follower:innen. Diese Seiten wurden urspriinglich fiir Jugendliche erstellt. Da
Heranwachsende immer weniger auf Facebook zugreifen, sind aktuelle Zugdnge fir diese Zielgruppe mittler-
weile auch die Game-Stores von Apple und Google, die Website spielfieber.net oder die Landingpage des In-

stagram-Accounts.

Follower:innen

Spielfieber Community

183 . Gefallt mir"-Angaben + 180 Follower

Beitrage nfo Erwahnungen Reels Fotos Videos Mehr =
Intro Beitrége
Die Community zum Onlinespiel "Spielfieber 2 Der Countdown
Spielfieber Community
19. D 4@
O seite sagt n

#s5... Mehr anzeigen

Fotos Alle Fotos ansehen

AUF DER SUCHE
NACH VERLORENEM
REICHTUM

PSS

Informationen zu Daten fiir Seiten-Insight
Ir umy/Mutz edingungen - W

Werbepraferenzen [> - Cookies
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https://www.facebook.com/Spielfieber

Instagram: Landesstelle Glucksspielsucht in Bayern

Ein weiterer Baustein in der Online-Welt der LSG ist Instagram. Der entsprechende Account hatte Ende 2024
bereits knapp 400 Follower:innen — das sind iiber 30 Prozent mehr als im Vorjahr. Urspriinglich als reines Bil-
derportal mit Fotos von Aktionstagen und ahnlichen Veranstaltungen geplant, dient der Instagram-Kanal mitt-
lerweile auch als Info-Channel und zur Bewerbung der ersten LSG-Instagram-Kampagne Zockerheld, von Ange-
boten der Kooperationspartner und anderen interessanten News aus dem Bereich Spielsucht und Glicksspiel.

394

Follower:innen

Isg bayern Gefolgt v Machricht senden 42 aes

302 Eeitrage 394 Follower 369 Gefolgt

LSG Bayern

Gemeinnitzige Organisation

Landesstelle Glicksspielsucht in Bayern

Hilfe fiir Glicksspielennnen und Glicksspieler und thre Angehdrigen.
& www.Isgbayern.de

tobias.hayer, ibs_drogenhilfe.koeln + 74 weitere Personen sind Follower

“
i

Sportwetten Schan war’s! Lesung in M... Lesung in M... Lesung in MM

B BEITRAGE 1 REELS @ MARKIERT

Landesstelle Landesstelle

ﬁlg;l;:izielsucht !l ! . glgzl;:f:ielsucht al
WER ZUVIEL ZOCKT... H‘H‘" X//A\\\]@ ,@ \\"r\/«; . GEWINNE VERBLASSEN...
RISKIERT SCHIMPFE VON MUDDI! l\“:i\'i E\\\'\y///@f// ™ ﬂ/ |||§%é\\\\”=ﬁ)e VERLUSTE BLEIBEN!

Hilfe und Infrmationen bei einer Starung durch Glickspielen
= wwrw verspiebnicht-den-deben.de
= wew playchange.da
« wiww.verspietnicht-men-deben.de
= www,lighayen, de

Hife und Informationen bl siner Shdnng dunch Glickssgiclen
= warwverypiebnicht-den-deben.de
« woorw, playchange &
» worw_verspiel-nicht-men-eben. de
+ woorwlsghayenn dy

Landesstelle Landesstelle \:: %irl'i ¥

Gliicksspielsucht Gliicksspielsucht
in Bayern a in Bayern a

WIR WUNSCHEN EUCH

FROHLICHE WEIHNACHTEN
SETZE DIR SELBST KLARE GRENZEN. BEGINNT ALS SPASS... UND EIN GUTES NEUES JAHR
JEDER EINSATZ IST DEIN EIGEMES RISIKO. .. ENDET ALS BELASTUNG!

Hilfe und Informationen bel sirer Sbérung durch Glicksspielen Hifle wrd Informationen bei einer Sidrung durch Glacksspielen ‘ t
» wurw.verspieknicht-den-leben.de + womw verspel-richt-dein-leben de .
= wwrw plapchange S + wmw playcharge.de Landesstelie
= wanw.eenplelnicht-men-leben.de « waw verspel-nicht- mein-leben.de lchuepleleche g
+ o lsgbapenn.d + e Sghayer de = Bayem
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Instagram: Zockerheld

Im Oktober 2021 ging die erste Instagram-Kampagne der LSG an den Start. Die Kampagne erfahrt allgemein
viel Lob. Bereits nach wenigen Wochen konnten wir 100 Follower:innen verzeichnen, Ende 2024 zahlten wir
Uber 520 Beitrage und 879 Follower:innen — Ende 2023 hatte der Kanal noch 651 Follower:innen. Um noch
mehr Menschen zu erreichen, haben wir im zweiten Halbjahr 2024 nicht nur ein eigenes Logo fiir Zockerheld
entwickelt, sondern auch einen TikTok-Kanal ins Leben gerufen, der ebenfalls zahlreiche Videoabrufe und neue
Nutzer:innen generiert (siehe S. 31). Der Zockerheld wird vom Miinchner Musiker, Sprecher und Producer Tobi-
as Baum dargestellt.

Follower:innen

zockerheld Profil bearbeiten Zum Archiv C}

./,- 523 Eeitrage 879 Fellower 1.337 Gefolgt

Zockerheld

Sczialdienstleistungen

Ich bin der Zockerheld und war lange spielstchtig. Es gibt aber Hilfe bel Spielsucht. Und zwar bei
N PlayChange... mehr

Edelsbergstr. 10, Miinchen, gemeindefreies Gebiet 30686

& www.playchange.de/impressum + 3

= ' y Q
Hilfe hier FAQ1 FAQ 2 FAQ3 FAQ 4 Zockerheld Neu
B BEITRAGE &} REELS [ GESPEICHERT E MARKIERT

L

" (CH HgeaLes |
e \VERZ00K T

SCHONER
S PIELFRE! EIR

W IKOLAVSTAGY
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https://www.instagram.com/zockerheld/

Instagram: PlayChangeOnline

Ebenfalls im Jahr 2021 ins Leben gerufen wurde der Instagram-Channel PlayChangeOnline, der auf die Online-
Beratungsplattform PlayChange der LSG verweist. Neben der Eigenwerbung fiir PlayChange finden auch andere
Angebote verschiedener Art ihren Weg in den News-Stream. Um die von der LSG produzierten Contents mehr-
fach zu nutzen, wird PlayChangeOnline neben den eigenstandigen Meldungen auch immer wieder mit den neu
designten Instagram-Postings der LSG bespielt. Der Kanal zahlt mittlerweile Gber 150 Beitrage und 224 Follo-
wer:innen, im Vorjahr waren es noch 152, das entspricht einer erfreulichen Steigerung um 47 Prozent.

224

Follower:innen

playchangeonline m Nachricht senden ~ +&  «es

149 Beitrige 224 Follower 289 Gefolgt

w PlayChange
Sozialdienstleistungen
Personliche Beratung bel Problemen mit Glicksspiel - kostenlos, anenym und kompetent in ganz
Bayern

Impressum:... mehr
@ www.playchange.de

tobias.hayer, ibs_drogenhilfe.koeln + 60 weitere Personen sind Follower

&

Cool

B BEITRAGE &1 REELS E MARKIERT

Landesstelle
Gliicksspielsucht
in Bayern $

Landesstelle
WER ZUVIEL ZOCKT...

Gliicksspielsucht
in Bayern $
RISKIERT SCHIMPFE VON MUDDI! l\\

HH" /ZHA\\\]@@ \T/f N ERLUSTE BLEIBEN
MIEW YEAR '
Landesstelle
WIR WUNSCHEN EUCH

Hife und Infermationen bei sirer Stivrung dunch Glcksspielen

+ wenrw verspieknicht-den-feben, de
+ www.playchange da
» www verspielnicht-mesn-leben.de
R —

Gliicksspielsucht

in Bayern

FROHLICHE WEIHNACHTEN

Landesstelle
Glucksspielsucht
SETZE DIR SELBST KLARE GRENZEN. i
JEDER EINSATZ IST DEIN EIGENES RISIKO, | 70 ooy e

in Bayern

UND STARTE DEIN LEBEN!
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Online-Projekt: streetwork.gambling

2023 hat die LSG gemeinsam mit ihren Fachstellen das Projekt Online-Streetwork streetwork.gambling gestar-
tet. Durch die aufsuchende soziale Arbeit im digitalen Raum will die LSG gllicksspielaffine Personen ansprechen,
die von bislang bestehenden Hilfe- oder Praventionsangeboten nicht erreicht werden. Diese sollen tber Risiken
von Glicksspielen und tber Spiel- und Werbemechanismen der Gliicksspielindustrie aufgeklart werden. Bei Be-
darf erfolgt aulerdem eine persénliche Beratung oder eine Weitervermittlung ins reguldre Hilfesystem. Seit
Juli 2023 erhilt die LSG im Rahmen des trageribergreifenden und bayernweiten Projekts Digitale Streetwork
im Netz (DigiStreet) mit 0,5 Stellen eine zusatzliche Férderung durch das StMGP. Auch im Jahr 2024 war das
Streetwork-Team auf Facebook, Instagram, TikTok, Jodel, Discord, Reddit und in verschiedenen Foren prasent.
Einen detaillierteren Uberblick tber die (Beratungs-)Titigkeiten der Online-Streetworker:innen liefert unser
Fachstellenbericht.

Follower:innen auf Instagram 2024

streetwork.gambling  Profil bearbeiten  Zum Archiv = (O
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121 Beitrige 657 Follower 1.029 Gefolgt

rk,
Landesstelle Gliicksspielsucht in Bayern (LSG)

u ﬁﬂu"}

@ strestwork.gambling

Sozialdienstleistungen

Ilhr habt Fragen zu #Glacksspiel und #5ucht? Ihr macht euch Sorgen und wirdet gerne
mal mit jemanden reden? Schreibt uns,... mehr

< www.lsgbayern.de/wir-ueber-uns/online-streetwork + 3

KKK

Was wir mach... Team Hilfe Haufige Fragen Meu

BE BEITRAGE ® REELS [l GESPEICHERT & MARKIERT

SONNTARAGSFMAQE

28  ONLINE-Jahresbericht LSG 2024


https://www.instagram.com/streetwork.gambling/
https://www.lsgbayern.de/wir-ueber-uns/aufgaben/beratungszahlen-der-lsg

Instagram: Aktion Jugendschutz

Im Oktober 2023 eroffnete die aj einen Instagram-Kanal. Die Geschaftsfiihrung und die Referate der aj posten
aus ihrem taglichen Geschaft heraus Informationen und geben Einblicke in ihre Einschatzung aktueller Heraus-
forderungen. Daneben werden Fortbildungen und Weiterbildungsmdglichkeiten bei der aj und anderen Koope-
rationspartnern beworben. Der Instagram-Kanal hat 1.777 Profilaufrufe und 551 Follower:innen. Unterstitzt
wird die aj hierbei von der Agentur ehrenamt24, die sich mit Digitalisierungs- und Marketingthemen von Ver-
einen und Verbanden — von der Konzeptentwicklung bis hin zur operativen Begleitung — befasst. Im Jahr 2024
wurden einige Inhalte speziell zur Thematik Gliicksspiel und in Kooperation mit dem Medienreferat der aj ein
mehrteiliger Beitrag zur Thematik gliicksspieldhnliche Elemente in Computerspielen gepostet.

951

Follower:innen

jugendschutz_bayern m Nachricht senden 2 <+

184 Beitrage 551 Follower 111 Gefolgt

Aktion Jugendschutz Bayern (aj-Bayemn)

Lokaler Verein

Wir schulen und beraten Menschen, die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten und leben!
® Fortbildungen

B Arbeitshilfen... mehr

& www.wonderlink.de/@jugendschutz_bayern

tobias.hayer, ibs_drogenhilfe.koeln + 19 weitere Personen sind Follower

Termine Sexual Gliicksspiel Medien Sucht

FREUNDE

B BEITRAGE 1 REELS @ MARKIERT

== Wousstestdu ©
schon, dass...

Kinder und Jugendliche im
Schnitt 1 Stunde und 7
Minuten taglich mit Video-
und Computerspielen
verbringen?

" 1
E Hgﬂg 202

|
il
&

ta
—-————
¥

“ ]
Die Angst klopfte an die i i MY
o s urwachsen LY #
Tir. Der Mut offnete, und B raicRE 2 NP
niemand war da.” !
Wartin Luthes und dafiir
braucht es

"' ‘ &
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http://www.instagram.com/jugendschutz_bayern

Instagram: Spielfieber

2024 wurde in Kooperation mit der Agentur Wegesrand die Social-Media-Kampagne auf Instagram weiterge-
flhrt, um Spielfieber unter Nutzer:innen der Altersgruppe 14-18 Jahre auflerhalb des Spiels bekannt zu machen.
Hierbei wurden auf einem betreuten Instagram-Konto und Facebook 35 Posts und 30 Stories fiir Instagram und
Facebook sowie zwei Kurzfilme in einer an der Zielgruppe orientierten Sprache und Tonalitdt gepostet. Im Be-
richtszeitraum wurden auf Instagram 7.900 Nutzer:innen erreicht. Der Instagram-Seite folgen mittlerweile tber
5.800 Personen. 2024 wurden neue Accounts auf TikTok und YouTube erstellt und Inhalte der Instagram-Werbe-
kampagne geteilt.

Follower:innen

im spielfieber Gefolgt Nachricht senden +2,
177 Beitrdge 5.874 Follower 108 Gefolgt
Spielfieber

i Der Countdown lauft

B Spiel das Spiel

&' Besiege den Countdown
& im-spielfieber.de

fachverbandmedienabhaengigkeit, streetwork.gambling + 3 weitere Personen sind Follower

Gamer/Gamb... Gewinnspiel ... Game Memes Park

E MARKIERT

- v

SPIEL BIS ZUM - NOCH NICHT

?
LETZTE RUNDE? ENDE! ' » GENUG?

NOCH EINMAL WARUM
DREHEN! AUFHOREN?

IMMER WEITER!
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https://www.instagram.com/imspielfieber/

TikTok: Zockerheld

Ende August 2024 hat die LSG einen eigenen TikTok-Kanal fiir den Zockerheld gestartet. Der Kanal hat einen
guten Start hingelegt und sich von Anfang an groRer Beliebtheit erfreut. In den nur vier Monaten nach seinem
Start konnte der Kanal mehr als 100 Follower:innen gewinnen. Noch erfreulicher: Die bisher veréffentlichten
22 Videos wurden insgesamt mehr als 12.000 Mal angesehen und haben 119 Likes erhalten. Diese Zahlen zeigen
deutlich, dass der Kanal gut angenommen wird. Daher wird der TikTok-Kanal auch in Zukunft als zusatzliches
Social-Media-Tool der LSG genutzt und regelmaBig mit neuen Inhalten bespielt werden. Wie auch der Insta-
gram-Kanal wird der TikTok-Kanal von Zockerheld dazu genutzt, auf die Online-Beratungsplattform PlayChange
Zu verweisen.

Follower:innen

/s der.zockerheld Zockerheld

532 Folgeich 104 Follower 112 Likes

Ich bin Der Zockerheld und ich kann dir helfen, wenn du zu viel Geld verzockst!

\\' & Playchange.de

i1l Videos @ Gefillt Aktuelles  Beliebt  Alteste
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WENN DU DIR
GESCHWOREN HAST,
DASS DAS DEIN LETZTER SPIN WAR...

SCHENER
SPIELFREIER

«UND DURQCH DEIN GANZES
URLAUBSGELD VERSPIELT HAST ..
> 293 y
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https://www.tiktok.com/@der.zockerheld

Minigames: Aktion Jugendschutz

In Kooperation mit den Partnern fiir Spielfieber (Die Spielarchitekten) und Instagram (Wegesrand) wurde das
kurze Computerspiel Gamer oder Gambler? entwickelt und im Juni 2023 veroffentlicht. Hierbei werden Loot-
boxen fiir Jugendliche und junge Erwachsene thematisiert. Vor dem Hintergrund positiver Rlickmeldungen und
entsprechend der thematischen Brisanz wurde ein Minigame zum Thema Sportwetten entwickelt und im Okto-
ber 2023 veroffentlicht. In Wer wird Sportwettenkonig? schlieBen die Spieler:innen Wetten auf ein imaginares
FuBballspiel ab und lernen, wie Einsatz, Quoten und Gewinn-Wahrscheinlichkeiten zusammenhangen. Im Feb-
ruar 2024 wurde das Minigame Deutschland sucht den Super-Trader veroffentlicht. In dem kurzen Computer-
spiel geht es um das auch bei Jugendlichen immer populadrer werdende und teils von Gliicksspielen nicht zu
unterscheidende Geschehen an der Borse. Alle drei Spiele weisen auf das lange etablierte, etwas komplexere
und evaluierte Computerspiel Spielfieber — der Countdown lduft... hin und sind unter spielfieber.net/spielen zu
finden. Die Webseite Spielen hatte in 2024 rund 2.500 Besucher:innen.

Besucher:innen im Jahr 2024
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http://www.spielfieber.net/spielen

YouTube: Landesstelle Glicksspielsucht in Bayern

Im Jahr 2021 stieg die LSG in die Video-Welt von YouTube ein. Zwar gab es schon langer einen YouTube-Chan-
nel, dieser wurde aber 2021 komplett neu gestaltet, optisch erheblich aufgewertet und durch zahlreiche neue
Videos attraktiver gemacht. In unserem Channel laufen unter anderem die Videos der LOSgeldst-Reihe der BAS
(Hilfe fir Angehorige von Personen mit Gliicksspielproblemen) sowie der LSG-Kampagne Zockerheld — und dies
mit beachtlichem Erfolg: Die insgesamt 94 Videos der LSG wurden bis Ende 2024 (iber 5,2 Millionen Mal aus-
gespielt. Die hohe Anzahl der Video-Abrufe wurde auch durch mittlerweile zwei YouTube-Werbe-Kampagnen
erreicht, fiir die wir mehrere Werbe- und ein Musik-Video produziert haben. Jiingstes Kind ist das Relaunch-
Video von Zockerheld, das eine eigene Werbekampagne bekommen hat. Dieses Video wurde in gerade einmal
vier Wochen (iber 600.000 ausgespielt. Dadurch stieg die Anzahl an Follower:innen auf 148, das sind fast dop-
pelt so viele wie im Vorjahr.

insgesamte Video-Abrufe
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Landesstelle Gliicksspielsucht in Bayern

@LSGinBayern - 148 Abonnenten - 94 Videos
Die Landesstelle Glucksspielsucht in Bayern ist die zentrale Schnittstelle aller an de ...mehr
playchange de und 4 weitere Links
Ubersicht Videos Shorts Playlists ()
F ® i
o -
a‘“mﬂm
] e,
4 2 e
n %=

Der ultimative Kick - das i Daswar der Aktionstag t Frag mich, was du willst i Rote Karte fur Sportwetten ¢ mein papa die ungliicksspiele : Zockerheld - der King im
musst du gesehen haben gegen Gliicksspielsucht in... und ich Block

Videos

75 CRERMEUDR |

17 Aufrufe + vor 3 Monaten 238162 Aufrufe + vor 6 Monaten
631.628 Aufrufe - vor 2 Monaten 28 Aufrufe - vor 3 Monaten 301 Aufrufe » vor 8 Monaten 76.403 Aufrufe » vor 1 Jahr

£ Shorts

IR IMMER NOCH PROBLEME
MIT.DEM SPIELEN]HAET]

_ e
Auf ein + Lieber Socken als + Scream-malaufganz ; Ein Mini-Superheld + Halloweeeeeeen - lieber . Diesmal keine Mega-
gliicksspielfreies Jahr ... Zocken andere Art rettet dein Geld - stark! schocken als zocken!!l! Watsch'n
48 Aufrufe 157 Aufrufe 56 Aufrufe 13 Aufrufe 60 Aufrufe 22 Aufrufe
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https://www.youtube.com/@LSGinBayern

YouTube: Aktion Jugendschutz

Auf dem YouTube-Channel der Aktion Jugendschutz sind unter anderem der Trailer des interaktiven Theater-
stiicks Alles oder Nichts — Eine Live-Reality-Show iiber Freundschaft und Gliicksspiel zum Mitmachen des
ReplayTheaters mit 290 Aufrufen und drei Kurzvideos fiir die Bewerbung des Computerspiels Spielfieber ab-
rufbar. Die Kurzvideos wurden im Jahr 2022 aus der Sicht eines ehemaligen problematischen Spielers erstellt.
Die Shorts sind 207 Mal aufgerufen worden. Das interaktive Theaterstiick ist fiir Schiler:innen ab 14 Jahren
konzipiert und befasst sich spielerisch-unterhaltsam mit den Themen Glicksspiel und den daraus resultieren-
den Folgen. Die Auffihrungen werden von der aj und der LSG beworben und finanziell unterstiitzt. Seit dem
Jahr 2021 kann der Workshop mit Hilfe einer Filmversion des Theaterstiicks im Online-Format oder auch hybrid
durchgefiihrt werden.

insgesamte Video-Aufrufe

aj -
die Fachinstitution

fir den erzieherischen
Jugendschutz

Aktion Jugendschutz Landesarbeitsstelle Bayern e.V.
(@aktionjugendschutzlandesar963 - 65 Abonnenten - 29 Videos

www.bayern jugendschutz.de ...mehr

Abonnieren

Ubersicht ~ Videos Shorts  Playlists Q

Beliebt Alteste

8. Lebenskompetenz_Kritisches Denken : 7. Lebenskompetenz_Genussféhigkeit i 6.Lebenskompetenz_Kreatives Denken i 5. Lebenskompetenz_Konfliktfahigkeit
31 Aufrufe - vor 8 Monaten 14 Aufrufe - vor 8 Monaten 14 Aufrufe - vor 8 Monaten 21 Aufrufe - vor 8 Monaten

4. Lebenskompetenz_Beziehungsfahigkeit & : 3. Lebenskompetenz_Kommunikative i 2.Lebenskompetenz_Empathie i 1. Lebenskompetenz_Gefiihlskompetenz

Freundschaft Kompetenz 27 Aufrufe - vor 8 Monaten 50 Aufrufe » vor 8 Monaten
13 Aufrufe - vor 8 Monaten 13 Aufrufe - vor 8 Monaten

Was sind
. Verschworungs-
theorien?

Wie kann man
der Wahrheit

Wie gebe ich Sind wir alle

Jugendlichen

Otentioning? Verschwaorungs-

theoretiker:innen?
3:46

naherkommen?

518
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https://www.youtube.com/@aktionjugendschutzlandesar963

SEQO: Website LSG

Auch das Thema SEO — Search Engine Optimization — hat uns 2024 wieder stark beschéftigt. Um die Sichtbar-
keit unserer Angebote bei Google weiter zu erhéhen, haben wir das SEO-Tool Seobility eingesetzt — mit einem
durchaus stabilen Ergebnis: Die SEO-Qualitat der LSG-Website lag Ende 2023 bei 80 Prozent (Ende 2021: 70
Prozent), das ist mehr als ein Achtungserfolg. Dennoch sank 2024 der Wert im Vergleich zum Vorjahr um zirka
finf Prozent, was daran liegt, dass Google immer wieder die Anforderungen an SEO verscharft und verandert
und nicht alle Anforderungen sich immer 1:1 und sofort umsetzen lassen. Denn: Bessere Platzierungen in den
Google-Suchergebnissen sind nicht immer das, was wir als alleiniges Kriterium fiir unsere Inhalte heranziehen.
Vielmehr ist es der LSG wichtig, unsere Inhalte fiir unsere Leser:innen so aufzubereiten, dass sie unseren Stan-
dards entsprechen, einen echten Mehrwert bieten, auch wenn dies zu Lasten besserer SEO-Werte geht.

16%

Optimierungslevel Ende 2024

Ubersicht g Onpage Backlinks [EE3) Rankings [EREELY

LSG - Ubersicht

Ubersicht Projekteinstellungen Crawlereinstellungen Keyword Monitoring Verifizierung Teilen

Wir empfehlen fir dieses Projekt das Crawling mit Chrome/]avaScript. Crawlereinstellungen

L Projekt Ubersicht % Projekt Funktionen
URL https:/fwww.lsgbayern.de/ C Neues Crawling starten
Projektname L5G X Projekt loschen
Status fertig

R PDF Report erstellen
Website verifiziert la
Erstellt am 09.10.24 0913 . i
@ Projekt Checkliste
Beendet am 09.10.24 09:18
) . Zeichensatzangaben
Dauer Crawling 4 Min. 34 Sek.
Anzahl Crawlings 82 . Links/Seite
RegelmaBiges Crawling Mein

Redirect fur www.

Redirect fur https://

all Optimierungsgrad

. Antwortzeit

Optimierungsergebnis Technik & Meta Zur Auswertung
54

m Struktur Zur Auswertung Komprimierung
76%

Inhalt Zur Auswertung Software Version
Seit erstem Crawling

Sprachangabe

£
S

Die Projekt Checks be:

auf die kemplette V
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Business-Eintrage der LSG

Nicht zu unterschatzen sind neben den allgemeinen Suchergebnissen bei Google die so genannten Business-Ein-
trage bei Google und Microsoft Bing. Die LSG hat bei beiden Suchmaschinen entsprechende Eintrage angelegt
und im Falle von Microsoft Bing auch eine direkte Verknlipfung zu Facebook erstellt. Die Business-Eintrage wer-
den je nach Bedarf mit weiteren Informationen und Bildern erganzt.

Google My Business

Landesstelle Glucksspielsucht
in Bayern

n

Sozialeinrichtung in Manchen, Bayem

Adresse: Edelsbergstraie 10, 80686 Munchen
Offnungszeiten: Gedffnet - Schliekt um 16:30~

Telefon: 089 552735910

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses

Unternehmens?
Termine: Isgbayern.de Dienstleister @
Produkte Alle anzeigen

Selbsthilfe-App P... Mein Papa, die U... Videa
0,00€ 0.00€ 0.00¢

Fragen und Antworten
Als Erster eine Frage stellen
Rezensionen werden nicht iberpriift @

Fragen stellen

+ Rezension hinzufigen

Alle Rezensionen ansehen =
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Microsoft Bing My Business

Landesstelle Gliicksspielsucht in =
Bayern

Sozialeinrichtungen in Miinchen

@ Sie verwalten dieses Unternehmen

Die Landesstelle Gliicksspielsucht in Bayern ist die zentrale
Schnittstelle aller an der Prévention, Suchthilfe und Suchtferschung
bei Glicksspielsucht beteiligter Organisationen und Akteure. ... +

Héufig gestellte Fragen

Q: Warum kann ich mich nicht registrieren?

A: Ich habe mich registriert, kann mich aber nicht anmelden!
Weitere Informationen

Soziale Profile

N mm A

Benutzer suchen auch nach

‘Mdrobs

Wir helfen.

e >
Suchtberatung Projekt MINDZONE Drogenberatung
Pasing - Suchthilf... - Munich Miinchen | Condr.

Thdirk

Facebook (10)



Die Landesstelle Gllicksspielsucht in Bayern

Die LSG ist die zentrale Schnittstelle aller an der Pra-
vention, Suchthilfe und Suchtforschung bei Gliicks-
spielsucht beteiligten Organisationen und Akteur:in-
nen.

Beteiligt an ihrer Organisation sind die Bayerische Aka-
demie fir Sucht- und Gesundheitsfragen BAS gGmbH,
das IFT Institut flr Therapieforschung und der Betrei-
berverein der Freien Wohlfahrtspflege Landesarbeits-
gemeinschaft Bayern fiir die Landesstelle Glicksspiel-
sucht in Bayern e.V. Die LSG wird vom Bayerischen
Staatsministerium fiir Gesundheit, Pflege und Praven-
tion finanziert, ist nicht weisungsgebunden und fach-
lich unabhangig.

Unsere Aufgaben sind:

e Zentrale Anlaufstelle zum Thema Glicksspielsucht

* Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir suchtspezifi-
sche Risiken des Gliicksspielens

¢ Telefon- und Online-Beratung sowie Selbsthilfepro-
gramme und Smartphone-Apps

¢ Entwicklung von MaRnahmen und Schulung und Be-
ratung von Fachkraften im Bereich der Pravention

¢ Qualifizierung der Mitarbeitenden von Suchtbera-
tungsstellen und komplementéaren Einrichtungen

e Bayernweiter Betrieb von Fachstellen fir Gliicks-
spielsucht

¢ Forschung, Monitoring und Sammlung epidemiolo-
gischer Daten, wissenschaftliche Expertise und Be-
ratung sowie Interventionsforschung

¢ Evaluation Glicksspielstaatsvertrag

e Transfer der Forschungsergebnisse in Politik und
Praxis

¢ VVernetzung von Praxis und Forschung

¢ Beratung von staatlichen Stellen bei den Themen
Glicksspielsucht und Spielerschutz

Impressum

Landesstelle Gliicksspielsucht

in Bayern (LSG)

Geschaftsstelle

Geschaftsfihrung: Konrad Landgraf
Edelsbergstrale 10

80686 Miinchen

Telefon: 089 55 27 359 0
Fax: 089 55 27 359 22

E-Mail: info@Isgbayern.de
Web: www.Isgbayern.de

Beteiligte der LSG sind:
e Bayerische Akademie fir Sucht- und Gesundheits-
fragen BAS gGmbH
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e Aufbau und Koordination von Angeboten im Bereich
der Selbsthilfe

e Aufbau, Koordination und bedarfsgerechte Unter-
stlitzung eines Betroffenenbeirats

e Forderung von tragertbergreifenden Kooperationen
zwischen verschiedenen Berufsgruppen und Institu-
tionen

e Bildung eines Expertise-Netzwerks

e Optimierung und Qualitatssicherung der Friiherken-
nungs- und Versorgungsstrukturen

e Online-Streetwork

Unsere Fachstellen

Im Zuge der Griindung der LSG wurden bayernweit
fiir die Beratung und Behandlung von Menschen mit
Gllcksspielproblemen und ihre Angehoérigen an 22
psychosozialen Suchtberatungsstellen spezialisierte
Fachstellen fur Glicksspielsucht eingerichtet. Diese
Stellen werden von der LSG finanziert. Die Mitarbei-
tenden werden speziell qualifiziert, fachlich begleitet
und vernetzt.

Angebote der Fachstellen

Die Angebote der Fachstellen reichen von der klas-
sischen Einzelberatung und Gruppenangeboten fir
Menschen mit einer Gliicksspielproblematik und de-
ren Angehorige Gber ambulante Rehabilitation, Ver-
mittlung in stationdre Rehabilitation und Nachsorge
bis hin zu Praventionsangeboten und fachlicher Bera-
tung komplementarer Dienste.

Kontaktdaten/Beratungszahlen

¢ Die Kontaktdaten unserer Fachstellen finden Sie hier

e Einen Uberblick {iber die Beratungszahlen unserer
Fachstellen hier

¢ IFT Institut fiir Therapieforschung gGmbH

e Betreiberverein der Freien Wohlfahrtspflege Lan-
desarbeitsgemeinschaft Bayern fiir die Landesstelle
Gllcksspielsucht in Bayern e.V.

e Die Aktion Jugendschutz Bayern (aj) ist im Auftrag
der LSG bayernweit fiir die Entwicklung und Umset-
zung von Malnahmen zum erzieherischen Jugend-
schutz und der Gliicksspielsuchtpravention zustandig
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